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i nedostatke pokretanja
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poduhavata od nule.

UAnalizirati poslovne
mogucnosti i prilike u digitalnoj
eri.
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Kreiranje inovativnih startapa od nule -

pokretanje preduzetnickih poduhvata u 1.4 eri

Pokretanje preduzetnickih
poduhvata od nule
(starting from scratch,
engl.) predstavlja veliki
zivotni iskorak za
potencijalne preduzetnike,
dok za serijske i portfolio
preduzetnike
predstavlja veliki izazov.




Kreiranje inovativnih startapa od nule -

pokretanje preduzetnickih poduhvata u 1.4 eri

,Ekonomsko okruzenje
koje se stalno mijenja,
pruza neprekidan tok
potencijalnih
mogucnosti, ako
pojedinac moze
prepoznati profitabilnu
ideju usred haosai
cinizma Kkoji takode
prozima takvo okruzenje”
(Kuratko & Hornsby,




Teorija efektuacije (izvrsenja)

=»Sarasveti (Sarasvathy, 2001)
je nastojao da objasni
preduzetnicki proces kroz
teoriju efektuacije
(Effectuation Theory, engl.).

E

N o e

i SREDSTVA resursima,

N‘O\/A
posveceria
SREDSTVA CILEVI INTERAKCLIE POS\«tCENOSTI RN
POMLZY ca R
N L"]S‘f"a(g
V / c‘wkevi.
; ;
2n wéuj Sy
Jodiiy sredshim g NOVI 20
e e pozvoDl,

e TRZSTA| FIRME




,0vo sugeriSe da Ce pojedinac koji zeli da pokrene
novi poduhvat morati da primijeni proces
efektuacije (izvrSenje, prev.aut.), a ne proces
uzrocnosti“ (Mazzarol & Reboud, 2020, str. 50).




U procesu uzrocnosti jasno
su definisane promjenljive
(varijable) koje treba
kontrolisati s ciljem dolaska l
do ocekivanog ishoda,

uzrocno-posljedicna
logika je vidljiva i
poslovanje se odvija u
staticnim uslovima, te je
ova vrsta procesa pogodna
za eksploataciju poznatih
trzista primjenom o o
postojeceg, utvrdenog
Zhanja.




~>Proces efektuacije ili
izvrSenja je pogodniji
tamo gdje su
varijable - pa caki
krajnji ishod -
nepoznate ili
nepredvidive.

~>Fokus je na kentroli
stvari koje bi mogle
pomodci u artikulaciji
kroz proces u
neizvjesnu buducnost.




Zasto proces efektuacije (izvrsenja)?

Efektuacija pretpostavlja
da je okruzenje
dinamicno, nelinearno i
ekolosko po prirodi.
MozZe biti korisno u
stvaranju novih trzista i
proizvoda u kojima su
strateske alijanse i
strategije saradnje

‘| vaZne za uspjeh

[ (Mazzarol & Reboud,
12020, str. 50)




Zasto je pokretanje biznisa od nule riziCna strategija?

Ako se radi o novom
proizvodu ili usluzi, ili
poslovnhom modelu,
odnosno nacinu
isporucivanja
vrijednosti, prvih
nekoliko mjeseci od
lansiranja biznisa su
najkriticniji period
Za opstanak 1 rast
biznisa. Zasto?
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HIRING
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WORKERS

> Ne postoji uspostavljena baza klijenata, odnosno
kupaca ili korisnika koji se navikavaju na nove proizvode
i usluge i ponavljaju narudzbe i kupovine.

»Nedostaju kvalifikovani menadzeri, inzinjeri i
radnici.




\ B = e _—

e»Preduzetnici osnivaci su uglavnom fokusirani na razvoj
proizvoda ili poslovnog modela, ali ne i na razvoj
preduzeca.

> Mnoga kljucna znanja za upravljanje rastom preduzeca
nedostaju, kao i znanja o marketinskom istrazivanju
trzista ili znanje za izradu studija izvodljivosti.




o Potcjenjivanje vremena
potrebnog da se posao
dovede do tacke
rentabilnosti.

o Nedovoljna
kapitalizacija
poslovanja, posebno
nedostatak obrtnog
kapitala za finansiranje
rasta.

o Precjenjivanje veliCine
potencijalnih trzista ili
rasta prodaje.




o Nedostatak menadzZerskih/marketinskih vjestina od strane
vlasnika.

o Nema jedinstvene prodajne ponude ili tacke
diferencijacije koja primorava poduhvat da se takmici po
cijeni umjesto na dodavanju vrijednosti.




O

O

Niska profitabilnost uzrokovana mijesanjem velike
prodaje/prometa sa visokim profitnim marzama.

Neuspjeh u zadrzavanju profita u poslovanju za finansiranje
buduceg rasta.

Regrutovanje pogresnih ljudi unutar startap tima.
Los ili neodgovarajuci izbor poslovne lokacije.
Neuspjeh u pracenju poslovnih performansi, posebno novcanih

.l.- .. -. ..




Razlozi ZA pokretnje biznisa od nule

v Mogu¢nost samostalnog
definisanja vizije, misije i
strateskih ciljeva
preduzeca;

v Mogu¢nost vlastite
kreacije asortimana
proizvoda ili usluga,
odnosno poslovnog
modela;

v' Izgradnja organizacione
kulture startapa sa
akcentom na izgradnju
inovativno podsticajne
preduzetnicke kulture;
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Razlozi ZA pokretnje biznisa od nule

v Eliminisanje uocenih gresaka 4]
direktne i indirektne
konkurencije primjenom
benc¢marking analiza mjerenja
kvaliteta proizvoda i usluga
(benchmarking, engl.);

v' Vlastiti izbor lokacije i internet
domena (mada je to nekada i
ogranicavajuci faktor radi
nedovoljne raspoloZivosti
raspolozivih lokacija i domena), 1

tehnologije i opreme, strateskih
poslovnih partnera, kao Sto su
dobavljaci, ulagaci, zaposleni,
konsultanti, itd. ‘
v’ Stvaranje baze vlastitih lojalnih
kupaca. L
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reiranje inovativnih poslovnih modela od nule

- - -

o Poslovni modeli su nacini
kreiranja, isporuke i
valorizovanja vrijednosti i
za kreatore inovativnog
poslovnog modela i za
kupce prvenstveno, ali i za
ostale ucesnike u lancu
kreiranja vrijednosti, kao
Sto su dobavljaci,
partnerska preduzeca i
frilensersi,
naucnoistrazivacke i
obrazovne ustanove,
institucije preduzetnicke
infrastrukture.
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o Poslovni model
opisuje kako novi
poduhvat stvara,
isporucuje i
prikuplja vrijednost.

- THARSGREAT )
S0 WHATS YOURBUSINESS MODEL?




o UkljuCuje mrezu aktivnosti i resursa koji su u interakciji
kako bi isporucili vrijednost kupcima.

, o Rad kroz komponente poslovnog modela pomaze

)

| preduzetnicima bolje razumijevanje Sta rade, na koji nacin
) rade, za koga i zasto to rade?



o Vrijednost se bolje
razumije 1 generisana je na
viSe nacina:

- ispunjavanjem
nezadovoljenih potreba
na postojecem trzistu,

- isporukom postojecih
proizvoda i usluga
postojec¢im Kupcima, ali
sa jedinstvenom
diferencijacijom, ili

- usluzivanjem kupaca na
novim trzisima (Neck et
al., 2020, str. 337).
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1 Drustvene mreZe kao Sto je

Facebook ilustruju vrstu
poslovnih modela poznatih kao

Poslovni modeli takode mogu
poremetiti postojeca trzista
stvaranjem neceg potpuno
novog za kupce. Pojava MOOC-
a — Masivnih otvorenih
onlajn kurseva — poremetila
je visoko obrazovanje kada su
se studenti odlucili za ove
besplatne kurseve umjesto da
placaju Skolarinu na koledZima
i univerzitetima. MOOC-ovi su
primjer disruptivnog
(remetilackog) poslovnog
modela.
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Certifications Leaming Resources Membership Getinvoived Events PMIfor Organizations  About PMI

Home / Leaming / Online Courses

Online courses to drive career-
long learning

A career in project management offers continued opportunities for lifelong learning.
Use the resources below to help drive your career forward and stay at the cutting

edge of the profession. All courses are aligned to the PMI Talent Triangle® and offer
professional development units (PDUs).

Newly added




Imitacija i diferencijacija

——

[spunjavanje nezadovoljenih
potreba kupaca koristeci
postojeci proizvod ili uslugu
naziva se diferencijacija.
Dobar primjer
diferencijacije je Quip,
elektricna Cetkica za zube
koju je kreirao preduzetnik i
pronalazac Sajmon Enever
(Simon Enever). lako danas
postoji mnogo elektricnih
Cetkica za zube, Quip se
razlikuje po tome Sto je
jednostavan, praktican,
pristupacan i prenosiv
(Neck et al., 2020, str. 337)
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Studija slucaja - rad u grupama) 15 minuta

* Pitanja za diskusiju:

a) Kolika je trenutna
procijenjena trziSna
vrijednost Dollar Shave
Club-a?

b) Ko je aktuelni vecinski
vlasnik Dollar Shave
Club-a?

c) Kojim kompanijama je
Dollar Shave Club
konkurent?

d) OpiSite poslovni model
Dollar Shave Club-a.

b.com> Jun 30 (9 days ago) - -

WELCOME TO THE
DOLLAR SHAVE CLUB

YOU'LL FIT RIGHT IN.

Your Order:

The Humble Twin: $1.00 (monthly)
Shipping: $2.00 {montniy)
Tax: $0.00

Order Total:

$3.00

The fulfillment team is putting together your first box and will be handing it
off to USPS momentarily. Please aliow 3-5 business days for delivery.

Tell your friends, earn FREE months

Share your unique referral link (below) with your friends. Every time a
friend signs up, you get $5 in DSC Credits!

: Click below to share your unique referral link.
f sHaRe k& TWEET [ EMAIL

This is YOUR unique link:

hitp:/i club /¥ daly92

? Every time a friend clicks this fink, and then signs
up for the Dollar Shave Club, you get a free
month!

A —
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Inovativni poslovni modeli uI 4.0 eri

[ako se termin razlikuje
Sirom svijeta,
Industrija 4.0 odnosi
se na transformaciju
tehnologije ka
digitalizaciji,
automatizaciji i

servisizaciji (Yun et
al.,, 2021).

27



ey

Na nivou preduzeca,
Industrija 4.0 se moze
tumaciti kao
prilagodavanje
proizvoda
(customization, engl.),
digitalizacija, veliki
podaci i upotreba
industrijskih robota i
tehnologije 3D
stampanja za dizajn
proizvoda, razvoj i
partnerstvo (Volkswagen,
2019).

Industrija 4.0

KNYTTAN

CHOOKE A COLOUN PLENE

rger

DIveare i

—— —_— - — - - - —

LLL LI L L LR L LS LU L ) 0

S twoon rom e

ojojo

LT T
VADE % CENTAAL LONEON
DEVERED 18§ WORONG Dars




_ T

Industrija 4.0

» Industrija 4.0 se ne primenjuje samo u tradicionalnim
proizvodnim sektorima, vec i znacajno restrukturira
usluzne sektore.

» Medu njima, finansijske usluge (FinTech inovacije)
dozivljavaju tehnoloski napredak, sa direktnim uticajem
koji se vidi u smislu onlajn placanja, onlajn trgovine i
digitalizacije.




. Industrija 4.0

» Pametni sistemi, masinsko ucenje, blokcejn (blockchain) i
finansijske tehnologije (FinTech, engl.) povezuju
poslovanje svih veliCina, regulatore, agencije i korisnike
zajedno, sa ciljem fleksibilnog, prilagodljivog i odrzivog
ekosistema inovacija (Yun et al,, 2021).

VALIDATOR

VALIDATOR




Digitalna
transformacija
poslovnih modela (npr.
Uber, Netflix) zahtijeva
ugradnju u strateske
menadzZment sisteme
Internet stvari (IoT,
Internet of things, engl.)
i analizu velikih
podataka (Big data
analysis, engl.).




. Industrija 4.0

B —

* Glavna funkcija IoT je
generisanje, povezivanje i
skladistenje podataka u
realnom vremenu.

 Analitika velikih podataka
(BDA) se koristi za analizu
velike kolicine podataka
generisanih sa [oT uredaja i
drugih izvora.

» Vjestacka inteligencija
(Artificial Inteligence - Al,
engl.) koristi se da
obezbijedi prediktivne i
preventivne funkcije
analize podataka putem
algoritama ucenja (Young
et al., 2021).




Platformation™

i

Industrija 4.0

Jang i drugi (Young et al.,

2021) tvrde da se
digitalne tehnologije
mogu primijeniti u
razliCitim procesima
lanca snabdijevanja (npr.
upravljanje traznjom,
nabavkom, proizvodnjom,
skladistenjem i
logistikom) da bi se
poboljsale razlicite
funkcije lanca
snabdijevanja (npr. izbor
dobavljaca, predvidanje
traznje i logisticko
planiranje).
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o Startapi se smatraju
kljuCnim faktorom
komercijalizacije
inovacija, i to Cesto
disruptivnih, odnosno
remetilackih inovacija.

o Cesto suinastali kao
rezultat Zelje i istrajnosti
preduzetnih ljudi da
komercijalizuju vlastite
inovacije ili da
modifukuju postojece
poslovne modele, jer su
uocili odredene prilike na
trzistu.
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Startapi su domovi disruptivnih (remetilicakih)

lnovacija

—— —— — —_—

o Uber je poremetio ustaljene
obrasce poslovanja taksi
kompanija, Booking i AirBnB
su uticali da se dese
dramaticne promjene u
turistickom sektoru, Netfix-
ov poslovni model drasticno
je ,uzdrmao“ klasicne
komercijalne TV programe.

o Ovo su primjeri startapa koji
su danas poslovni giganti
vijedni na stotine milijardi
USS$, ali koji jos uvijek ne
miruju, vec¢ redefinisu
paradigme i kljucne stubove
vlastitih poslovnih modela.
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Ako projekat inovatora u
velikoj kompaniji postane
uspjeSan, kompanija ga moze
nagraditi priznanjem ili
finansijski. [ako neke
kompanije takode imaju za cilj
da proslavljaju neuspjehe
kako bi odrzali motivaciju
ljudi, ¢lanovi projektnog tima
mogu se osramotiti pred
svojim kolegama ako projekat
propadne.

Za preduzetnike, uspjeh
njihovog projekta moZe znaciti
da garantuje prihod za
buduc¢nosti Cak moze znaciti
da su finansijski nezavisni do
kraja zivota (Van den Ende,
2021, str. 210).




Pesimista vidi
teskocu u
svakoj prilici:
optimista vidi
priliku u
svakoj
poteskoci.

Winston
Churchill
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F FRAME

Run any software in your browser

Startap iz Nisa 2018. godine prodat za 165 miliona
| dolara
Cime se danas bavi IT kompanija iz Srbije i SAD-a pod
nazivom FRAME? Kako izgleda njihov podslovni model?
Kolika je vrijednost aktive kompanije danas?

Rad u grupama - 10 minuta
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Kako navode Heler i drugi
(Heller et al,, 2019), danas
su za startape najatraktivniji
sektori usluga,
komunikacija (ukljucujuci
drusStvene mreZe), usluge
na zahtjev, zdravstvo
(biotehnologija,
nanotehnologija i druge
MedTechs), informacije, e-
trgovina, ali posebno
veliki podaci (Big data,
engl.) i tehnologije
vjestacke inteligencije
(Artificial inteligence, engl.).

Startapi u fazama rasta i razvoja

— — I L —
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Startapi u fazama rasta i razvoja

Startapi po definiciji rastu
1 razvijaju se. Mnogi ne
prezive faze ubrzanog
rasta, jer preduzetnici koji
su pokrenuli startap,
uglavnom ne posjeduju
potrebna znanja iz oblasti
menadzmenta rizicima,
stategijskog
menadzmenta i
preduzetnickog
menadZzmenta, koji treba
da obezbijede kontrolisani
rast 1 razvo;.
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o U fazi rasta, kada je biznis
mali, paznja vlasnika je
fokusirana na zaposljavanju
i izgradnji projektnih
timova strucnjaka
komplementarnih znanja,
vjeStina i kompetencija,
izgradnji strategija, kreiranju
strukture i kulture preduzeca.

o Na tom putu najveca prijetnja
je da se izgubi preduzetnicki
duh ,gazele” koji je krasio

#

o

£ startap u prvim fazama rasta
TEAN WoRK [
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Prihvatanje
korporativnog
preduzetnistva kao
poslovne filozofije i
trazenje nacCina da se
sada vec veliki biznis
ponasSa kao malo
preduzece, jedan je od
nacina nastavka rasta
1 razovoja
inovativnog startapa.
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Hvala na paznji



