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Obuka zaposlenih

Pojam, znacaj i cilje
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Pojam obuke ...

Ucenje ili obrazovanje je proces kojim
osoba izgraduje nova znanja, vjestine i
sposobnosti i koji za rezultatima trajnu
promjenu ponasanjaili liénu
transformaciju.

Obuka ili trening zaposlenih se odnosi na
planirano nastojanje organizacije da
unaprijedi znanja, vjeStine i sposobnosti
zaposlenih, koje su kljuéne za uspjesno
obavljanje tekuéeg posla.

Pojam obuke ...
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Pojam obuke ...

ELEMENTI POREDEN]JA OBUKA ZAPOSLENIH RAZVO] ZAPOSLENIH
Trenutni posao ili srodni poslovi na istom o R \ . .
FOKUS . - - Bududi poslovi, obi¢no vece slozenosti
hijerarhijskom nivou
Uvodenje u posao, pobolj$anje radne Razvoj karijere zaposlenih, pove¢anje
CILJ uspjesnosti, povec¢anje horizontalne vertikalne pokretljivosti zaposlenih,
pokretljivosti zaposlenih prilagodavanje promjenama u okruZenju
VREMENSKA Najcescée kratkorocna orijentacija Najcesce dugorocna orijentacija
ORIJENTACIJA / jentacy / 8 jentacy
OBUHVAT ZAPOSLENIH Svi ili odredeni broj zaposlenih u zavisnosti od Manji broj zaposlenih .l.<oji imaju razvojne
programa obuke potencijale

Y —

Znacaj obuke ...

NajvazZnije promjene koje uti¢u na povecanje
znacaja obuke su:

Promjene u tehnologiji ...

Moderno poslovanje trazi nove vjestine ...
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Cilj obuke ...

Osnovni cilj obuke je da se u kratkom
roku eliminiSe nedostatak
performansizaposlenihi da
zaposleni usvoje znanja, vjestine i
ponaSanjasadrzanau programima
obuke, te da ih primjeneu
svakodnevnim aktivnostima.

Proces obuke
zaposlenih
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i Proces obuke

IDENTIFIKOVAN]JE POTREBA ZA OBUKOM

Identifikovanje potreba
za obukom na nivou
organizacije

Identifikovanje potreba za
obukom na nivouradnog
mjesta

Identifikovanje potreba za
obukom na individualnom
nivou

Proces obuke zaposlenih je
sloZen proces koji sadrzi niz
aktivnosti, pocevsi od onih koje
se odnose na identifikaciju
potreba za obukom, pa do
evaluacije rezultata provedene
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IZBOR METODA I TEHNIKA OBUKE ZAPOSLENIH

Tradicionalne metode Savremene metode i obuke.
i tehnike obuke tehnike obuke
EVALUACIJA PROVEDENE OBUKE
[N Kriterijumi evaluacije | Metodeitehnike \_ _ _ _ _ _ n
obuke evlauacije obuke
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(‘9|_i Identifikacija potreba za obukom ...

Procjena potreba se odnosi na odredivanje trenutnih problema
i budué¢ih izazova koje obukom treba rijesiti.

Potrebe za obukom i razvojem odreduju odjeljenja za ljudske
resurse, menadzeriili sami radnici.

Postoji mnogo razlic¢itih ,,bitnih tacaka“ koje mogu ukazati na

to dali je obuka neophodna: .

nova tehnologija,

zahtjevi kupaca,

novi proizvodi ili

nedostatak vjeStina kod zaposlenih i dr.

Procjena potreba za obukom ...

Poslovna strategija

Specifikacija posla
Opis posla

Misljenje znanja i vjestina Odgovor na pitanie:
neposredno I~ —_ Analiza na nivou pojedinaca —_— & pitanje:
Kome je potrebna obuka?
nadredenog Procjena

ULAZ

ANALIZA

1Z1LAZ

Odgovor na pitanje:
Koje poslovne ciljeve

—_— ‘ Analiza na nivou organizacije ‘ -_
podrzava ova obuka?

Ciljevi
organizacije

Odgovor na pitanje:

Sta je predmet obuke?

- ‘ Analiza na nivou radnog mjesta

Rezultati provjere

uspjesnosti
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Analiza na nivou organizacije ...

Identifikovanje potreba za obukom na nivou organizacije
treba da pruzi odgovor na nekoliko kljué¢nih pitanja:

Da li aktivnosti obuke podrZavaju realizaciju strategije
i ciljeva organizacije? Na koji nac¢in?

Da li menadZzment organizacije podrZzava aktivnosti
obuke zaposlenih?

Da li organizacija raspolaze s potrebnim sredstvima zz
provodenje obuke?

Analiza na nivou posla ...

Identifikovanje potreba za obukom na nivou radnog
mjesta treba da pruzi odgovor na nekoliko kljuénih
pitanja:

Koji se zadaci obavljaju na posmatranom radnom
mjestu?

Koja su znanja, vjeStine i sposobnostiizvrSilaca
potrebne za uspjesSno izvrSenje zadataka na
posmatranom radnom mjestu?

Koji su minimalno prihvatljivi standardi obavljanja
posla na posmatranom radnom mjestu?
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Analiza na individualnom nivou ...

Identifikovanje potreba za obukom na individualnom nivou je
najvazniji segment u procesu utvrdivanja potreba za obukom.
I ovaj dio analize nam daje odgovor na nekoliko kljuénih
pitanja:

Da li nezadovoljavajuc¢a radna uspjesSnost uzrokovana
nedostatkom znanja, vjeStinai sposobnosti zaposlenih?

Koji zaposleni trebaju obuku? Kakvu obuku?

Da li zaposleni imaju karakteristike potrebne za
savladavanje programa obuke i primjenu nauc¢enog u poslu,
Sto ukljucuje njihove sposobnosti, stavove, uvjerenja i
motivaciju?

Izbor metoda 1 tehni
obuke

Y
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Klasifikacija metoda i tehnika obuke ...

Prema mjestu izvodenja metode i tehnike obuke se dijele u
dvije osnovne grupe:

Obuka na poslu
Obuka izvan posla

Prema nacinu izvodenja imamo, takode, dvije osnovne
grupe:

Tradicionalne metode i tehnike obuke

Savremene metode i tehnike obuke

Tradicionalne metode i1 tehnike obuke ...

Poslovne igre
Igranje uloga

PRAKTICNE

PREZENTACIJSKE METODE I
METODE I TEHNIKE
TEHNIKE

Audiovizuelne
tehnike

Oblikovanje

Studije slu¢aja ..
ponasanja

buka u simuliranim

radnim uslovima

Predavanja

Obuka na poslu
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Predavanja ...

Predavanja su tradicionalan, ¢esto upotrebljavani vrlo
popularan metod prenosSenjaznanja, popularan zbog toga
Sto omogucavaju efikasno prenosenje velike kolic¢ine
informacija velikoj grupi ljudi.

Predavanja se odvijaju putem verbalne prezentacije
informacija, $to je najbrzi i najjednostavniji nac¢in
prenosSenjaznanja (informacija) velikim grupama ljudi.
Prvenstveni nedostatak predavanjaogleda se u
jednosmjernoj komunikaciji.

Audiovizuelne tehnike ...

Audiovizuelne tehnike se sve viSe se koriste u
procesu obuke kao dopuna tradicionalnim
predavanjima.

Naroc¢ito su popularni edukativni filmovi, kojima
se ¢esto na popularan i zabavan nacin prenose
znanja i vrsi obucavanje za bolje snalazenje u ) -

rjesavanjurazlic¢itih problema.

Korisne su za realisti¢an prikaz odredenih a3
situacija.
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Obuka na poslu ...

Ova vrsta obuke se odnosi na nedovoljno
iskusne zaposlene koji ué¢e u radnom
okruzenju posmatranjem kolega ili
nadredenih prilikom obavljanja posla.

Obuka na poslu ima razlicite oblike, kao Sto
su:

eindividualne instrukcije
ementorstvo
enaukovanje

Simulacija je metoda obuke koja
podrazumijeva imitiranje opreme,
uslova radai stvarnihsituacija na poslu,
pri éemu odluke koje donose polaznici
obuke pokazuju Sta bi se desiloda su
takvu odluku donijeli na stvarnom poslu.

Koristi se za obuku zaposlenih koji
obavljaju visokorizi¢ne i odgovorne
poslove, ili koji koriste skupu opremu
prilikom izvrSenja posla (vatrogasci,
policajci, piloti, ljekari i slicno).

https://www.volvoce.com/europe/en/services/volvo-
services/fuel-efficiency-services/operator-

training/simulator-operator-training/
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Studija slucaja ...

Slucaj je opis nekog zamisljenog ili
stvarnog organizacionog ili poslovnog
problema.

Od polaznika se zahtijeva da identifikuju
i analiziraju opisani problem i predloze
rjeSenje za njihovo prevazilazenje.

Moze se koristiti individualnoi grupno.

Poslovne igre ...

Poslovne igre se smatraju veoma
popularnim metodom za unapredenje
menadzerskih vjestina.

Poslovne igre se provode uz pomoé
softverakoji simulira menadzerski
posao i okruzenje u kome se taj posao
odvija. Od polaznika obuke se
zahtijeva da prikupljaju informacije,
analiziraju ih i donose odluke koje
ukljucuju sve aspekte menadzerskog
posla.

12
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Igranje uloga ...

Polaznici dobijaju konkretne uloge u rjeSavanju
odredenih organizacionih ili stvarnih poslovnih
problema.

Cesto se koristi za razvoj vjestina intervjuisanja,
pregovaranja, procjenjivanjai raspravljanjao
uspjesSnosti prodaje i kupovine i drugih poslova
za Cije obavljanje je neophodno interpersonalno
komuniciranje.

Oblikovanje ponasSanja ...

Oblikovanje ponaSanjaje josS jedna
metoda obuke, koja je vise usmjerena
navjestine zaposlenih i njihova
ponaSanja, a ne na usvajanje novih
znanja.

Zaposleni mogu da uc¢e ponasSanje kroz
igranje uloga, gdje pojedinci uzimaju
identitete u odredenoj situaciji i glume.
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Savremene metode i tehnike obuke ...

Savremena informaciono-komunikaciona
tehnologija znatno je izmijenila pristup
obucavanju zaposlenih u odnosu na prethodno
opisane tradicionalne metode.

Tri najvaznija nac¢ina na koja je tehnologija
uticala na obuku ogledaju se u:

(1) vecoj saradnjii boljoj komunikaciji medu
ucesnicima obuke,

(2) kontroli obuke od strane polaznika i

(3) dinamié¢nijem okruzenju za uc¢enje.

Savremene metode i tehnike obuke ...

Obuka pomodcu
mobilne tehnologije

I Simulacije i igre

Masovni otvoreni
online kursevi

OBUKA UZ POMOC
SAVREMENIH
TEHNOLOGIJA

Obuka pomodu Prllagchena
= : .. (personalizovana)
drustvenih medija
obuka

14
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Masovni otvoreni online kursevi ...

Masovni otvoreni online kursevi
predstavljaju vrstu obuke koja je
predvidena za veliki broj polaznika,
besplatnaje i svimadostupna putem
interneta.

Odvija se pomoc¢u video predavanja,
kvizova i/ili interaktivnih kurseva koji
ukljucuju i grupne diskusije.

Kursevi se ¢esto razvijaju u saradnjis
visokosSkolskim institucijama, au
posljednjevrijemei s privatnim
organizacijama.

Obuka pomoc¢u drustvenih medija ...

Obuka pomo¢u drustvenih medija
ukljucuje razlicite formate kao sto su:

poput Facebook-a ili LinkedIn-a,
internetlokacije s mikro dijeljenjem kao
Sto je Twitter, medije za dijeljenje
sadrzaja kao §to je YouTube i sliéno.

vikiji, blogovi, vebinari, drustvene mreze m
-

15



5/7/2024

Obuka pomoéu mobilnih tehnologija ...

Obuka pomoé¢u mobilnih tehnologija
odrzava se pomo¢u mobilnih uredaja.

MozZe ukljucivati i formalno i neformalno
ucenje.

Primjeri formalnog uc¢enja su online
kursevi, podkastovi ili edukativni video
zapisi prilagodeni mobilnim uredajima.
Neformalno ué¢enje se odnosi na
komunikaciju i razmjenjivanje porukas
drugim zaposlenima ili struénjacima.

Simulacijai igre ...

Poslovneigre, kao tradicionalna metoda
obuke, se pod uticajem informacionih
tehnologija razvija u pravcu ozbiljnih
kompjuterskih igrica namijenjenih
odredenim poslovnim ciljevima.

https://www.youtube.com/watch?v=TRGpNrIO00I
https://www.youtube.com/watch?v=33tg-udLarM

Simulacije se razvijaju u pravcu
virtuelne realnosti. Virtuelna realnost je
rac¢unarska tehnologija koja polaznicima
pruza trodimenzionalno iskustvo ucenja,
¢ineéi simulacije jos realnijim.

https://www.youtube.com/watch?v=5frIEPyb35¢g
https://www.youtube.com/watch?v=68S332mk8vg
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Adaptivna i kombinovana obuka ...

Prilagodena obuka podrazumijeva
adaptaciju obuke prema stilu ucenja,
individualnim znanjima, sposobnostima
i performansama svakog polaznika.

Kombinovana obuka koristi sve
prednosti upotrebe savremenih
tehnologija, a istovremeno omoguc¢ava
vecu socijalnu interakciju i obezbjeduje
da se bar dio obuke obavi u namjenskom
okruzZenju za ucenje (Primjer: Obrnuta
ucionica).

Evaluacija provedene
obuke

17
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Evaluacija obuke ...

Evaluacija obuke je proces kojim se prikupljaju podaci
o provedenoj obuci kako bi se ustanovila korist za
organizaciju i zaposlene.

Neki od ciljeva evaluacije provedene obuke su:
eldentifikovanje prednosti i nedostataka provedene obuke;
*Ocjenjivanje sadrzaja i organizacije obuke;

*Stepen zadovoljstva zaposlenih s provedenom obukom;

eldentifikovanje grupe zaposlenih koji su imali najvise, odnosno
najmanje, koristi od provedene obuke;

*Procjenjivanje finansijskih koristi i troSkova provedene obulke

Kriterijumi evaluacije uspjesnosti obuke ...

‘/

Visoko | )

-

Mjere koje
organizacija koristi
za procjenu
programa obuke
nazivaju se
kriterijumi
evaluacije.

Vrijednost za organizaciju

™
\N|sko

Lak . . . Tesk
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Tehnike evaluacije obuke ...

Mje?enje MjeYenje Mjertnje rezultatatrije i
rezultata nakon rezultata prijei  nakon obuke i poredenje s kontrolnom
obuke nakon obuke grupom
Kontrolna
grupa grupa

Mjerenje
performansi
Obuka Obuka
(trening) (trening)
Mjerenje Mjerenje
performansi performansi —

Sta se moze posti¢i obukom?

Poveéati produktivnost

Poboljsati timski rad na svim nivoima
Stvoriti svestrani zaposleni

Poboljsati komunikaciju

Podi¢i moral

Poboljsati saradnju

Poveéati zadovoljstvo zaposlenih

Smanjiti troSkove
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Sta se NE moze postié¢i obukom?

RijesSiti problem defektne
organizacije

RijeSiti problem loSeg odabira
osoblja na samom pocetku

Naucditi nekoga neéemu, ako ta osoba
ne Zeli niSta da nauci

——

Za one koji zele da saznaju vise:

Barbara Ostrowski Martin

Klodiana Kolomitro
Tony Lam

Training Methods: A Review and Analysis

Link:

https://www.researchgate.net/publication/274980945 Training Methods A

Review and Analysis
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