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Nagrađivanje zaposlenih
(I dio)

Pojam i značaj 
nagrađivanja 

zaposlenih
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Pojam nagrađivanja zaposlenih ... 

Nagrade ili kоmpеnzаciје prеdstаvlјајu 
ukupnе nаdoknаdе, mаtеriјаlnе i 
nеmаtеriјаlnе prirоdе, kоје zаpоslеni 
primајu zа svој rаd. 

Upravljanje nagrađivanjem ili 
kоmpеnzаciоni mеnаdžmеnt je prоcеs 
krеirаnjа, implеmеntаciје i оdržаvаnjа 
sistеmа nаgrаđivаnjа, kојi је usmјеrеn nа 
pоbоlјšаnjе оrgаnizаciоnоg, grupnоg i 
individuаlnоg učinkа.  

Značaj nagrađivanja zaposlenih ... 

Iz ugla zaposlenih: 

Svaki zaposleni očekuje za svoj rad 
određene materijalne nadoknade, kako bi 
sebi i svojoj porodici mogao obezbijediti 
održavanje zadovoljavajućeg životnog 
standarda. 

Iz ugla poslodavca: 

Nagrađivanje ima važnu ulogu u 
naporima organizacije da ostvari 
konkurentsku prednost, da privuče i 
zadrži pojedince koji su joj potrebni, te 
da podstakne razvoj zaposlenih. 
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Nagrađivanje 
zaposlenih i radna 

motivacija

Pojam motivacije ... 

Motivacija se može definisati kao prоcеs svjеsnоg pоkrеtаnjа i 
usmjеrаvаnjа аktivnоsti čоvjеkа rаdi pоstizаnjа оdrеđеnоg cilја. 

Motivisanje je upravljački proces kojim se utiče na ponašanje zaposlenih, 
kako bi se postigli organizacioni ciljevi i zadovoljile potrebe zaposlenih. 

U procesu upravljanja radnom motivacijom važno je otkriti koje su to potrebe koje pokreću 
zaposlene i usmjeravaju njihovo ponašanje. 
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Pojam motivacije ... 

Nezavisnost/autonomija u poslu 
Visina zarade
Osjećaj postignuća
Pomaganje drugima
Stvaranje nečega
Pravednost
Lojalnost
Sigurnost zaposlenja
Prijatni radni uslovi
Prijateljski odnosi na poslu
Raznovsnost zadataka i aktivnosti
Mogućnost za napredovanje

U procesu upravljanja radnom motivacijom 
važno je otkriti koje su to potrebe koje pokreću 
zaposlene i usmjeravaju njihovo ponašanje. 

Ovo je izuzetno složena problematika, jer 
pojedinci imaju različite potrebe, preferencije i 
vrijednosti, koje se mijenjaju tokom vremena 
uporedo sa razvojem pojedinca.

Faktori motivacije ... 
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Teorije motivacije ... 

U osnovi teorija motivacije je shvatanje da je ljudsko 
ponašanje određeno različitim potrebama, koje se mogu 
aktivirati uz pomoć internih i eksternih podsticaja ili 
motivatora. 

Motivacione teorije se najčešće dijele u dvije osnovne grupe, 
to su:

•Sadržajne teorije motivacije
•Procesne teorije motivacije

Sadržajne teorije motivacije ... 

Sadržajne teorije motivacije su usmjerene na otkrivanje i 
klasifikaciju potreba koje podstiču ljude na određeno 
ponašanje. 

U grupu najpoznatijih sadržajnih teorija ubrajaju se: 

•Teorija hijerarhije potreba;
•Teorija trostepenske hijerarhije potreba;
•Motivacijska teorija potreba; 
•Dvofaktorska teorija motivacije.
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Teorija hijerarhije potreba: Abraham 
Maslov ... 

Suština Teorije hijerarhije potreba je u 
relativnoj nadmoći potreba organizovanih 
u hijerarhijsku strukturu koje utiču na 
ponašanje i stavove zaposlenih.

Koncept teorije se zasniva na dva principa, 
to su: 

•Princip deficita 
•Progresivni princip 

Abraham Maslov 
(1908-1970) 

Teorija 
hijerarhije 
potreba: 
Implikacije 
u praksi... 
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Trostepenska hijerarhija potreba: 
Clayton Alderfer ... 

Clayton Alderfer daje alternativu Maslowljevoj teoriji, koja se 
razvija u trostepensku hijerarhiju potreba (ERG model). Clayton Alderfer

Alderfer u teoriju uvodi 
frustraciono-regresioni 
princip, po kome dugotrajno 
nezadovoljenje potreba višeg 
reda ima za posljedicu 
aktiviranje i pojačavanje 
potreba nižeg reda. 

Teorija motivacije postignuća: David 
McClelland ... 

Mekliland posmatra potrebe koje nisu urođene, već su 
stečene. To su:

•Potrebe za postignućem
•Potrebe za povezivanjem i pripadanjem 
•Potrebe za moći

David McClelland

Meklilandova teorija ima 
praktičnu implikaciju, jer 
sugeriše da zaposlenima treba 
dodijeliti poslove u zavisnosti od 
njihovih dominantnih potreba. 

Ponašanje je rezultat izražene želje za uspjehom 
i nastojanja da se izbjegne neuspjeh.
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Dvofaktorska teorija motivacije: 
Frederick Herzberg ... 

Hercberg je na osnovu mjerenja zadovoljstva poslom 
došao do saznanja da postoje dvije grupe faktora. Frederick Herzberg

Odsustvo 
higijenskih 
faktora vodi 
nezadovoljstvu, 
njihovo 
prisustvo ne 
doprinosi nužno 
radnoj 
motivaciji.

Prisustvo 
motivacionih 

faktora doprinosi 
većem zadovoljstvu 
i radnoj motivaciji, 

njihovo odsustvo 
neće nužno voditi 

nezadovoljstvu.

Sadržajne teorije motivacije ...
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Procesne teorije motivacije ... 

Procesne teorije su šire u odnosu na sadržajne teorije, jer se zasnivaju na saznanju da 
potrebe nisu jedini faktor na osnovu koga se može objasniti radna motivacija.

Valencija nagrade (preferencija i vrijednost koju ima za zaposlenog) 
Očekivanja

Očekivanja

Motivacija Aktivnost
Zalaganje

Radna 
uspješnost Nagrada

U grupu najpoznatijih procesnih teorija ubrajaju se: 

•Teorija očekivanja
•Teorija pravednosti

Teorija očekivanja: Victor Vroom ... 

Victor Vroom

Valencija se odnosi na privlačnost ishoda određene radne aktivnosti za pojedinca.

Vrumov model motivacije se može jednostavno prikazati
putem sljedeće relacije:

M = f (O x V)

gdje je, M - motivacija; O - očekivanje; V - valencija

Očekivanje je drugi faktor koji utiče na motivaciju, a odnosi se na vjerovatnoću 
da će konkretna aktivnost voditi do željenog cilja. 

Motivacija je proces koji usmjerava pojedinca između alternativnih 
oblika racionalnih aktivnosti. Izbor aktivnosti zavisi od vlaencije i 
očekivanja.
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Teorija pravednosti: John Stacy Adams... 

Moguća su tri ishoda poređenja: 

• jednakost, 

• pozitivna nejednakost i 

• negativna nejednakost

John Stacy Adams

Polaznu osnovu ove teorije čini doživljeni osjećaj ili percepcija
nejednakosti koju zaposleni osjeća u socijalnoj razmjeni s
poslodavcem.

Pored navedenog, postoji još jedan nivo upoređivanja. On se
javlja kada jedan zaposleni poredi sopstveni omjer outputa
(Os) i inputa (Is) s omjerom outputa (Od) i inputa (Id) ostalih
zaposlenih.

Sistem nagrađivanja 
zaposlenih
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Dizajn sistema nagrađivanja ... 

Najčešće se razlikuje šest osnovnih usmjerenja koja 
utiču na dizajn sistema nagrađivanja i niz njihovih 
međusobnih kombinacija. To su sljedeća usmjerenja: 

• Usmjerenje prema strategiji 

• Usmjerenje prema rezultatima 
• Usmjerenje prema razvoju 

• Usmjerenje prema fleksibilnosti 

• Usmjerenje prema integraciji 
• Usmjerenje prema povećanju lojalnosti zaposlenih 
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Determinante sistema nagrađivanja ... 

Eksterna konkurentnost sistema
nagrađivanja ... 
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Vrste nagrada

Vrste nagrada ... 

Tradicionalno posmatrano, organizacije se najčešće oslanjaju na 
pretpostavku da se rad zaposlenog razmjenjuje za materijalne 
nagrade, odnosno platu. 

U motivacionom smislu, oslanjanje samo 
na platu obično daje ograničene rezultate, 
a uključuje rizike frustriranja ostalih 
mnogobrojnih potreba i aspiracija 
zaposlenih. 
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Koncept ukupne nagrada ... 

Koncept ukupne nagrade spaja materijalne i nematerijalne
komponente sistema nagrađivanja u kohezivnu cjelinu.

Ukupna nagrada predstavlja sve što zaposleni 
vrednuju u radnom odnosu. Obuhvata sve 
dostupne alate i instrumente nagrađivanja koje 
poslodavci koriste za privlačenje, zadržavanje, 
motivisanje i zadovoljstvo zaposlenih.

Koncept  i komponente ukupne 
nagrade ... 
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Osnovna plata

Osnovna plata ... 

Osnovna plata je najvažnija direktna materijalna nagrada koju zaposleni prima po 
osnovu posla koji obavlja (tradicionalni pristup) ili po osnovu znanja, vještina i 
sposobnosti koje posjeduje (savremeni pristup), nezavisno od radne uspješnosti koju 
postiže. 
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Osnovna plata ... 

Tradicionalni pristup određivanju osnovne plate orijentisan je na poslove, pri čemu se 
specifična vrijednost posla određuje na osnovu njihovog uticaja na organizcione 
rezultate, nivo odgovornosti, složenosti i slično. 

Savremeni pristup određivanju osnovne plate 
orijentisan je na ljude, a ne na poslove. Visina 
osnovne plate se određuje na osnovu 
individualne vrijednosti zaposlenih, koja se 
izražava preko:
1) doprinosa organizacionoj uspješnosti, 
2) kompetencija i 
3) iskustva koje zaposleni posjeduju i 

primjenjuju prilikom obavljanja posla. 

Tradicionalni pristup u 
određivanju osnovne 

plate
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Tradicionalni pristup: Procjena posla ... 

Tradicionalni pristup u određivanju osnovne 
plate zasniva se na procjeni posla.

Procjena posla je proces ili postupak kojim se 
utvrđuje relativna vrijednost različitih 
poslova unutar neke organizacije. 

Kompenzacioni ili evaluacijski faktori 
obuhvataju sve one karakteristike posla koje su 
važne za ostvarenje organizacionih ciljeva, a 
koje su zajedničke za sve poslove i stoga 
pogodne za njihovo poređenje.

Tradicionalni pristup: Procjena posla ... 
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Procjena posla: Metoda rangiranja ... 

Prednosti ove metode su: 

 jednostavna primjena

 niski troškovi

 brzo se primjenjuje  

 lako se inovira. 

Nedostaci ove metode su: 

 nije pogodna za velike organizacije

 ne postoje definisani standardi za 
određivanje rangova

 ne pokazuje razlike koje postoje 
između različitih poslova

Poslovi se posmatraju u cjelini i rangiraju se po osnovu njihove 
ukupne vrijednosti, njihovog značaja i uloge u organizaciji. 

Procjena posla: Metoda klasifikacije ... 

Metoda se provodi tako što se poslovi 
klasifikuju u unaprijed definisane 
kategorije ili klase. 

Svaka kategorija posla ima svoj opis, kako 
bi se različiti poslovi u organizaciji mogli 
relativno jednostavno razvrstati. 

Opis kategorije ponekad sadrži i popis 
standardnih poslova koji ulaze u njen sastav, a 
čiji sadržaji su poznati i stabilni tokom 
vremena. 
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Procjena posla: Metoda klasifikacije ... 

Prednosti ove metode su: 

 jednostavna primjena

 niski troškovi

 može se provesti u vrlo 
kratkom vremenu 

 obezbjeđuje fleksibilnost u 
klasifikaciji mnoštva 
različitih poslova

Nedostaci ove metode su: 

 svrstavanje poslova u klase često se vrši 
na osnovu subjektivnih procjena, jer kod 
mnoštva različitih poslova, neki poslovi se 
mogu svrstati u dvije ili tri različite klase

Procjena posla: Bodovna metoda ... 

Bodovni metod je nesumljivo najpopularniji i najčešće korišćena 
metoda. Tokom 60-70 godina prošlog vijeka bila je vrlo popularna i 
kod nas se najviše koristila.

Primjenom ove metode posao se razbija na nekoliko prepoznatljivih 
komponenata (faktora): 

 obrazovanje, 

 iskustvo, 

 kompleksnost posla, 

 odgovornost, 

 radni uslovi, 
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Procjena posla: Bodovna metoda ... 

Procjena 
posla: 
Bodovna 
metoda ... 
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Procjena posla: Bodovna metoda ... 

Procjena posla: Bodovna metoda ... 
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Procjena posla: Bodovna metoda ... 

Primjer iz knjige:

Savremeni pristup u 
određivanju osnovne 

plate
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Savremeni pristup određivanju 
osnovne plate ... 

Prema ovom pristupu kriterijum za 
određivanje osnovne plate je posjedovanje 
specifičnih znanja i sposobnosti. 

Adekvatna obuka i usvajanje novih znanja 
dovode do stvaranja samostalnih zaposlenih, 
čije kompetencije prevazilaze one definisane 
tradicionalnim opisima poslova.

Time dolazi do smanjenja potreba za 
nadzorom, što kod zaposlenih povećava 
odgovornost za sopstveni razvoj i zaradu, što 
uslovljava i stvaranje plićih organizacija. 

Savremeni pristup određivanju 
osnovne plate ... 
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Savremeni pristup određivanju 
osnovne plate ... 

Primjer iz knjige:

Uspostavljanje 
strukture 

osnovne plate
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Uspostavljanje strukture 
osnovne plate ... 

U postupku kreiranja strukture osnovne plate, 
treba voditi računa o balansu između interne 
pravednosti i eksterne konkurentnosti, što se 
postiže definisanjem linije plata i platnih 
razreda, koji ujedno čine njene sastavne 
elemente. 

Platni razredi imaju za svrhu osiguranje 
interne pravednosti, dok linija plata uzima u 
obzir i eksternu konkurentnost platne 
strukture.

Uspostavljanje strukture 
osnovne plate: Linija plata ... 

Linija plata predstavlja aproksimaciju dvije 
varijable, i to: 

•relativne vrijednosti različitih poslova unutar 
organizacije i 

•njihove vrijednosti na eksternom tržištu. 

Realtivna vrijednost različitih poslova 
određuje na bazi procjene posla. Njihova 
eksterna vrijednost se određuje na osnovzu 
prikupljanje i analizu odgovarajućih podataka. 
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Uspostavljanje strukture 
osnovne plate: Linija plata ... 

Linija plata povezuje relativnu vrijednost 
referentnih poslova unutar organizacije s 
njihovom eksternom vrijednošću, odnosno 
iznosom koji konkurenti plaćaju za te poslove. 

U tu svrhu može se koristiti regresiona analiza, 
pri čemu procijenjena interna vrijednost 
poslova, izražena brojem bodova, predstavlja 
jednu varijablu, a prosječan novčani iznos, koji 
konkurenti izdvajaju za određeni posao, 
predstavlja drugu varijablu. 

; 

Uspostavljanje strukture 
osnovne plate: Linija plata ... ; 
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Uspostavljanje strukture 
osnovne plate: Linija plata ... ; 

Novčane
jedinice
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Broj 
bodova

Korekcija tržišne linije plate 
na gore u slučaju izbora 

strategije plaćanja zaposlenih 
više u odnosu na konkurente

Korekcija tržišne linije plate na 
dolje u slučaju izbora strategije 

plaćanja zaposlenih manje u 
odnosu na konkurente

Uspostavljanje strukture 
osnovne plate: Platni razredi ... 

Radi jednostavnijeg administriranja i 
obračuna osnovne plate, poslovi iste ili slične 
vrijednosti se razvrstavaju u odgovarajući broj 
grupa, koje se nazivaju platnim razredima ili 
klasama poslova. 

Ukoliko je procjena relativne vrijednosti posla 
izvršena uz pomoć bodovne, ili neke slične 
analitičke metode, onda se platni razredi mogu 
formirati po osnovu procijenjenog broja 
bodova.

; 
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Uspostavljanje strukture 
osnovne plate: Platni razredi ... ; 

Uspostavljanje strukture 
osnovne plate: Platni razredi ... 

Susjedni platni razredi se najčešće preklapaju.

Stepen preklapanja susjednih platnih razreda 
se izračunava na  osnovu sljedeće formule: 

; 
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Uspostavljanje strukture 
osnovne plate: Platni razredi ... ; 

https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_platama_dr
zavnih_sluzbenika_i_namestenika.html

Za one koji žele da saznaju više:

George T. Milkovich

A Strategic Perspective on Compensation 
Management
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