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Nagradivanje zaposlenih
(11 dio)

Koncept ukupne nagrada. ...

Koncept ukupne nagrade spaja materijalne i nematerijalne
komponente sistema nagradivanja u kohezivnu cjelinu.
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Sistem stimulativnog nagradivanja ...

Veéina zaposlenih ne zaraduje samo osnovnu

platu, nego ostvaruje i neki oblik stimulacije
(podsticaja). | ( E l |VE
Otuda se ovaj oblik pla¢anja naziva i S

stimulativnim nagradama ili stimulacijama.

Osnovni cilj ovog oblika nagradivanjaje da
motiviSe radnu motivaciju, odnosno da
stimuliSe zaposlene da se zalazu joS viSe i da
postizu jos bolje rezultate.

Stimulativno nagradivanje ...

Osnovnismisao i sustina stimulativnog
nagradivanja ogleda se u podsticanjuradne
uspjesSnosti kroz uspostavljanje jasnei
direktne veze izmedu materijalnih nagradai
rezultata rada.

Stimulativno nagradivanje se zasniva na jednoj
od bitnih spoznaja bihevijoralne nauke koja
glasi:

,»Ireba nagradivati ono cega zelite da bude
vise“




5/24/2024

Stimulativno nagradivanje ...

Principi stimulativnog nagradivanja su:

. Jednostavnost, sto znaci da pravila sticanja
stimulacija treba da budu jednostavna,

jasnai razumljiva svim zaposlenima;

. Specifi¢nost, Sto znaci da svaki zaposleni | I | ;
treba da zna Sta se od njega konkretno
ocekuje;

. Dostiznost, sto znaci da zaposleni treba da
imaju objektivhu moguénost i radne uslove
koji omogucavaju postizanje zacrtanih
ciljeva;

Vrste stimulacija ...

Placanje po Ucescée u profitu

ucinku

Ut¢esc¢e u dobiti/
ustedama

PoviSice
Grupne

Individualne stimulacije
stimulacije

Grupno
ucesce u
vlasnidtvu

Individualno
ucesce u
vlasnistvu
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Individualne stimulacije ...

Individualne stimulacije su usmjerene na s
utvrdivanje razlika u radnoj uspjesnosti, .

odnosno pojedina¢nom doprinosu zaposlenih
u realizaciji organizacionih ciljeva.

Osnova za sticanje individualnih stimulacija
moze biti razli¢ita (kvantitet, kvalitet, odnos
premaklinetima, fleksibilnost, inovativnost).

Programi stimulacija mogu biti usmjerenii na
rjeSavanje konkretnog problema (npr.
Smanjenje izostanaka).
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Vrste individualnih stimulacija....

Popularne vrste individualnih stimulacije su:

. Plaéanje po ucinku
. Provizije
. PoviSice é\o'\xl v,q}
P e N
. Bonusi \E O<C
éﬂ&.”m‘ ,7] (M ,:l‘ _;\; p (’Oﬁ
v v .y ™ Y )L .;?‘ I Bonay 0
. Ucesée u vlasnistvu Ue,-\i\%\?r —l’r St L Ry o, L\T(ﬁf’
ZNO O/ ™ y ok

Individualne stimulacije: Placanje po ucinku

Pla¢anje po uéinku je najstariji i najjednostavnijimetod

individualnog nagradivanja. ,}l’ :
U praksi su prisutne dvije osnovne varijante ovog nacina
stimulisanja:
e plaéanje po komadu Z PN
- placanje po ¢asu ST
NE e sOPNRE
. cyere . . . . .. - M .»711"'\‘ ) 4 1 GO4
Postoje razliciti nacini obrac¢una stimulacija: Y ONCIL ;’;; s (Lonag 0\
OO | [F S g A e DG
NOO A » OV ¢
Proporcionalni P N
Progresivni Degresivni
Diferencijalni
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Individualne stimulacije: Placanje po ucinku

Diferencijalni sistemi obra¢una /

Helsijev plan

Plac¢anje po
Plac¢anje po komadu
casu

Rovanov plan

Gantov plan

Individualne stimulacije: Provizije ...

Provizija predstavlja specifi¢an oblik plaéanja 2%
po ucinku koji se susreée kod prodajnih 7
poslova.

To je nadoknada koja se odreduje kao procent
od ukupnog obima prodaje, mada se mogu

koristiti i neki drugi pokazatelji uspjesnosti, O\\VA
kao §to su: SO
. Broj novih kupaca ) Chioaq. -
N N -3 \/1? e 3
. Sirina prodajnog asortimana Z/}'*-\_()' X \J»‘J?%T/J rg‘\ ((:'-}L)\ (\;ﬁ“{w
o VS a5
“FORR
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Individualne stimulacije: Provizije ...

Provizija predstavlja specifi¢an oblik pla¢anja
po ucinku koji se susreée kod prodajnih .?P =
poslova.

To je nadoknada koja se odreduje kao procent
od ukupnog obima prodaje, mada se mogu

koristiti i neki drugi pokazatelji uspjednosti, Q\__Ilv\‘ffl).
kao Sto su: WE L S& :‘J\;:L* )/
AN At 3z 0
. Broj novih kupaca %f”\“\ ’i/ ]} J?e- J\,—(’L_\f_ﬂ_.y_q, (;’Q};f(
e NP e
. Sirina prodajnog asortimana NOOTEA A Ly —ﬁwé“’.
R\ WA 190 o R

Individualne stimulacije: Povisice ...

PoviSice po zasluzi ili dodatak na platu
predstavljaju nagradeili svako povecanje .?’ _
plate koje zaposleni dobiju na osnovu '
svojih ostvarenih individualnih rezultata.

Visina procentualnog iznosa povisSice

moze zavisiti od ostvarenih rezultata, ali i o\ IVAq}
od pozicije zaposlenog unutar platnog - .é\r,.r""'j‘*:q)/

\J E o v, SN
rareds SEONDICRO0EZ, G0
Nakon odobravanja, poviSica postaje U {‘/\)/5(5%\ —I / "-«,.k&_‘,;_\"ﬁ(‘»_.[ﬁ}'ﬁ s DR
sastavni dio plate zaposlenog, bez obzira Z .‘—(:C, 2N Ly :ﬁw%’. x
na njegove buduée individualne rezultate. =7 UISI0 Qﬁﬁ‘;‘
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Individualne stimulacije: Bonusi ...

Bonusi su jednokratne isplate koje se / ?P

iplac¢uju zaposlenima ako su ostvareni 1/
zacrtani ciljevi. Za razliku od poviSica,
bonusi ne ulaze u sastav osnovne plate

zaposlenog.
Bonusi se mogu isplacivati diskreciono, O\n,li.\f_/i 2

. . . o If g
prema nahodenju i odluci poslodavca, VE N ol

o . . . .o - M. g\ .
mada mnogo veéi motivacioni potencijal S\\f.:»ﬂa\ 7 ] {, % /_5,\§ z GOq
ima pristup prema kome se unaprijed v, f_\_,/\ A = ﬁ?&,’ O ‘-K\-,—_“[:% o~ RS

L B . N h N ' 7 \ $ NS P y St
definidu kriterijumi za sticanje bonusa Z{‘_\_/-Q-\,—{,&_‘___l L = TR SR
(bonus plan, bonus Seme). A V1316 Q%w. ‘;‘4‘ g
OR

Individualne stimulacije: Ucesce u vlasnist

v vz »

Ucesée u vlasnistvuje dugoroc¢na individualna 3
stimulacija, najcesSée se praktikuje kod -?P =
stimulisanjamenadzeraili u cilju zadrzavanja

kljuénih zaposlenih.

Neke od varijacija uceséa u vlasnistvu su:

o\\VA4 .
*Paketi akcija pod odredenim uslovima NS Wz
*Plan opcija \ s O O
. .o . , .o g N/ - S5 GO
*Pravo na stimulaciju usljed poveéane cijene Ny OONC _I - '{LJ\"‘/ \_\P:_w[f_q,‘ C) };;7(
akeije SOOI gy i
H wah '@ £t LS L K S
sFantomske akcije NGO ‘l/bmb‘\ P eane.
o YIS\ <L
o
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Grupne stimulacije
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UNITY > GOAL

i Grupne stimulacije ...

Grupne stimulacije se zasnivaju na ostvarenju
performansina nivou tima, odredene
organizacione jedinice, ili organizacije u cjelini.

Cesto se primjenjuju u sluéajevima kada se
pojedinacéni uc¢inak tesko ili nikako ne moze
utvrditi.

Najveca prednost grupnih stimulacija ogleda se u
tome da podsticu timski rad, odnosno grupno
planiranje, rjeSavanje problema i saradnju medu
¢lanovima.

10
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Grupne stimulacije ...

Grupne stimulacije imaju i odredene nedostatke.
*Potencijalni izvor konflikata
*Odsustvo povratne informacije

*Socijalno zabuSavanje I

\
Osnova za sticanje grupnih stimulacija moze biti !
razlicita, a najcéesce je rijec¢ o poboljSanju j ‘
produktivnosti, zadovoljstvu potrosaca, poboljsanju

kvaliteta proizvoda i usluga, povecanju trzisnog

uceséa, kao i razli¢itim finansijskim pokazateljima.

Grupne stimulacije ...

Grupne stimulacije mogu imati i kratkoroc¢ni i
dugorocni karakter.

Najcéesce primjenjivani oblici kratkoroénih

grupnih stimulacija su: /
*UcesS¢ée u profitu I |

v vz

*Ucesce u koristima/ustedama

Najceséi oblik dugoroc¢nih grupnih stimulacija je:
*Ucesée u vlasnistvu

P

1

11
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Grupne stimulacije: Ucesce u profitu ...

v v,

Ucesée u profitu predstavlja direktnu finansijsku
participaciju zaposlenih u ostvarenom profitu
organizacije.

Raspodjeljuje se dio profita koji je ostvaren iznad
planiranog nivoa.

U raspodjeli profita ucestvuju svi zaposleni,

iako se ponekad postavljaju odredeni opsti R S g
uslovi uceséa. l %

Raspodjela profita se vrsi najcesc¢e jednom ili

|
1
dva puta godisnje. j ‘ n ““

Grupne stimulacije: Ucesce u profitu ...

Prednosti:
* Poveéava se identifikacija zaposlenih s organizacijom l
» Jaca se saradnjaizmedu menadzmentai zaposlenih

* Stvara se pozitivna klima i poveéava radni moral

Nedostaci:

* Nezadovoljstvo zaposlenih se javlja kada je pad profita izazvan
eksternim faktorima na koje zaposleni nisu mogli uticati

* Isplata je vremenski daleko u odnosu na uéinak i napor zaposlenih

* Slaba je vezaizmedu individualne uspjesnostii nagrade —

12
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Grupne stimulacije: Ucesce u

koristima/ustedama....

v v,

Ucesce u koristima/ustedama oblik stimulacije gdje
zaposleni ucestvuju u koristima ostvarenim po osnovu
smanjenja troskova ili povecanja produktivnosti.

Karakteristike:

» U obracunu se koriste operativni pokazatelji
uspjesSnosti.

* Primjenjuje se na uzim organizacionim cjelinamai
nije vezan za uspjeh cijele organizacije.

* Obracunavase i ispla¢uje u kra¢im vremenskim
intervalima.

1

Grupne stimulacije: Ucesce u vlasnistvu ...

Ucesce u vlasnistvuima za cilj da motivise
zaposlene na poveéanje vrijednosti organizacije
u dugom roku.

Najpoznatiji modaliteti uc¢esca zaposlenih u
vlasnistvu su:

* Direktnai besplatnapodjela akcija
* Opcioni plan

* Prodaja akcija zaposlenima

*« ESOP

1

13
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Beneficije zaposlenih ...

Beneficije su indirektne materijalne
nagrade koje uti¢u na poboljSanje
Zivotnog standarda zaposlenih tokom
radnog vijeka i po njegovom
okoncanju.

Beneficije ¢esto ne predstavljaju izvor
motivacije, ali djeluju na sprecavanje
nezadovoljstva zaposlenih.

EMPLOYEE

BENEFITS

14
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Beneficije zaposlenih ...

Beneficije se sti¢u nakon zaposljavanja po osnovu:
» Zakona
« Kolektivnog ugovora EMPLOYEE

* Opstih akata poslodavca B E N E F I T S

Zakonom se ureduje obavezni minimum
beneficija,dok se po osnovu kolektivnog ugovora,
ili opstih akata poslodavca, ureduje njihov stvarni
nivo.

Poslodavci koji nastoje da obezbijede
konkurentnost na trziStu rada nude zaposlenimai
niz usluga i pogodnosti, koje su izvani iznad
propisanih beneficija.

Beneficije zaposlenih ...

Prilikom razvoja paketa beneficija, vazno je
sagledati sljedeca pitanja:

i o i . EMPLOYEE
* Da li su beneficije koje se razmatraju konzistentne sa
strategijomi ciljevima organizacije? B E N E F I T S

e Dali su beneficije koje se razmatraju uskladene s
potrebama zaposlenih?

« Da li su beneficije koje se razmatraju u skladu sa
zakonskim okvirom?

« Da li su beneficije koje se razmatraju konkurentne,
uzimajuéi u obzir njihove troskove, strukturu i
vrijednost za zaposlene?

« Da li su beneficije koje se razmatraju konzistentne s
politikom nagradivanja?

15
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Vrste beneficija...

Premavremenu realizacije:

eTrenutne

*Odlozeneili uslovljene

Prema kriterijumu obaveznosti:

*Obavezne

*Diskrecione.

EMPLOYEE

BENEFITS

BENEFICIJE SIGURNOSTI I BENEFICIJE SLOBODNOG
ZDRAVLJA VREMENA

Penziono osiguranje Odmori

Zdravstveno osiguranje
Bolovanja

Zivotno osiguranje

Plac¢ena odsustva

Osiguranje u slué¢aju
nezaposlenosti

Nepla¢ena odsustva

Osiguranje u sluéaju povreda,
profesionalnih oboljenja i
nesreca na radu

Odsustva zbog strué¢nog

Otpremnine u sluéaju prekida usavr$avanja i obrazovanja

radnog odnosa

OSTALE BENEFICIJE I
POGODNOSTI

Programi obrazovanja
Sportski i rekreativni programi

Programi relaksacije

Briga o djeci i starijim ¢lanovima
porodice

Usluge ishrane i/ili prevoza
Obezbjedeno mjesto stanovanja
Sluzbeni automobil

Obezbjedeno parking mjesto
Clanstvo u klubovima i ostale
statusne pogodnosti i usluge
Organizacija socijalnih
aktivnosti

Pravno savjetovanje i ostale
struéne usluge

EMPLOYEE

BENEFITS

Vrste
beneficija
prema
namjeni

Y

16
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Beneficije sigurnost

Vacation
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Beneficije sigurnosti i zdravlja su prevashodno
usmjerene na ostvarenje materijalnei socijalne
sigurnosti i zdravstvene zastite zaposlenih u toku
radnog vijeka i tokom penzije.

Beneficije sigurnosti i zdravlja
zaposlenih ...

Najcesce se realizuju kroz razlic¢ite vidove osiguranja.

Vecina beneficija sigurnostii zdravlja ujedno spada i

u grupu odlozenih ili uslovljenih beneficija. :
Sto se ti¢e njihove obaveznosti i na¢ina finansiranja,
rjeSenjase razlikuju od zemlje do zemlje.

17
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Penziono osiguranje ...

Penziono osiguranje podrazumijeva obezbjedenje
ekonomske i socijalne sigurnosti zaposlenog nakon
okoncanja radnog vijeka.

Sistem penzionog osiguranja ureduje se i funkcionise
na razlic¢ite nacine, npr:

eDrzavni penzioni sistemi

Kompanijski penzioni planovi
*Njihova kombinacija

. . , .. “ o>
Zdravstveno osiguranje omogucava pokrice troskova N
zdravstvene zastite, za zaposlene i ¢lanove njihove uze

porodice.

Postoje razlic¢iti modaliteti prikupljanja sredstava za
zdravstveno osiguranje:

Zdravstveno osiguranje ... '

e Socijalisticki model

e Model drusStvene solidarnosti @
e« Model privatnog zdravstvenog osiguranja E

18
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Ostale beneficije sigurnosti i

zdravlja zaposlenih ...

Osiguranje u sluéaju privremenogili trajnog gubitka
radne sposobnosti podrazumijeva obezbjedenje
zdravstvene zastite, pokriée troskova oporavka i nastavak
primanja materijalnih naknada dok traje oporavak i
lijeéenje, u slucaju povreda ili profesionalnih oboljenja
zaposlenih.

porodicu zaposlenog koji je izgubio zZivot na
poslu ili u vezi s poslom.

Zivotno osiguranje podrazumijeva materijalno
obestecenje i obezbjedenje novéane pomoci za

Osiguranje u slu¢aju nezaposlenosti predstavlja
materijalnu pomoé koja ima za cilj da obezbijedi
privremni prihod ljudima koji su bez svoje volje ostali
bez zaposlenja.

Ostale beneficije sigurnosti i
zdravlja zaposlenih ...

Otpremnine predstavljaju materijalno

obestecenje i novéanu pomoc¢ koja se daje ;
zaposlenima u sluc¢aju kada dode do prekida

radnog odnosa koji nije uzrokovan krivicom

zaposlenog.

19



5/24/2024

\95;5}7‘," P BREAKS @s‘s‘c‘aﬁﬁ‘,
-~ \ Uy /‘ *"/4 (;[C‘f:-‘l?

PR Es

SN EMPLOYEE —— W

o (_BENEFITS
s

7
@

a

AC < o
AEMENT 1
EMPLOY)| AY
AlI.OWAIE«IE:SE grmsi

Beneficije
slobodnog
vremena

; Vacation=—,,
didelecommute sy,

" [)ProtRetirement

AE st

dy el el v..l‘ra
~~Healthcar T
e“‘Lﬁ‘E.FC a S! TI ar lH r&?ﬂ“

"HFlexible

Beneficije slobodnog vremena ...

Beneficije slobodnog vremena podrazumijevaju pla¢anje
vremenaza koje zaposleni ne rade.

Najcesce vrste beneficija slobodnog vremena su:

e Bolovanja

e Odmori

e Pla¢enoineplaé¢eno odsustvo

¢ Odsustvo zbog stru¢nog usavrsavanjai obrazovanja

e Odsustvo zbog volontiranja

20
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Bolovanje je odsustvovanje s posla zbog privremene
sprijecenosti za rad i obezbjedivanje nadoknade
zaposlenom za to vrijeme.

Uobicajeno je da teret nadoknade za zaposlene koji su na
bolovanju dijele poslodavaci drzava, u zavisnosti od
duzine bolovanjai uzroka bolovanja.

Porodiljsko odsustvo i odsustvo radi njege
djeteta predstavljaju poseban vid bolovanja,

Bolovanje ... '

koji je dodatno regulisan zakonskom
regulativom.

Odmori predstavljaju plaéeno odsustvovanje s posla. Za
vrijeme korisStenja odmora zaposleni ima parvo na punu
nadoknadu, kao da je bio na poslu.

Odmori mogu biti dnevni, sedmicnii godisnji.

Odmori, plaé¢ena i neplaé¢ena
odsustva ...

Pla¢ena i neplac¢ena odsustva su dodatni @
slobodni dani na koje zaposleni ima pravo u
ta¢no propisanim slucajevima.

21
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Pla¢eno i nepla¢eno odsustvo zbog profesionalnog
usavrsavanjaili licnog razvoja predstavljasvojevrstan
odmor od posla, tokom koga zaposleni mogu da slijede
sopstvene interese i usavrsavaju se u licnom i
profesionalnom smislu.

Ostale beneficije slobodnog
vremena...

Pla¢eno odsustvovanje zbog volontiranja,
predstavlja specifi¢an vid beneficija, koji

organizacije podrzavaju iz dva osnovnarazloga: @
e Volonterizam pomaze zaposlenimada
uspostave balans izmedu privatnog i

poslovnog Zivota.

e Volonterizam u ime doprinosi izgradnji
pozitivhog imidZa organizacije u javnosti.
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Sarolika lepeza beneficija kojima se nastoje zadovoljiti
utvrdene potrebe zaposlenih.

Pogodnosti koje organizacije najcesce
obezbjeduju za svoje zaposlene su:

e Programinamijenjeni promovisanju obuke i

Ostale beneficije i pogodnosti za
zaposlene. ...

razvoja zaposlenih

e Programi podrske zaposlenima i njihovoj @
porodici
e Programinamijenjeni poboljSanjuzdravljai

dobrobiti zaposlenih

e Statusne pogodnosti i sli¢no.
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Fleksibilni programi beneficija ...

Diskrecioni paketi beneficija mogu se podijeliti na fiksne
i fleksibilne.

Fiksni paketi podrazumijevaju da svi zaposleni
u organizaciji dobijaju podjednake beneficije,
posmatranao sa stanovistanjihove vrijednosti i
vrste.

Fleksibilni programi beneficija omogucavaju
zaposlenimada samostalno odaberu beneficije
premasvojim individualnim preferencijamai
potrebama, ¢ime se uvazavaju razlike medu
njima u pogledu pola, Zivotne dobi, porodi¢nog
statusa, Zivotnog stila i sli¢no.

Fleksibilni programi beneficija ...

Fleksibilni programi beneficija se najéesce realizuju na
godiSnjem nivou, na nacine koji variraju od potpuno
fleksibilnih programa, do programa koji omoguc¢avaju
odredeni stepen fleksibilnosti u propisanim granicama.

« Kafeterijaplan
e Modularniplan

e Onovaplus opcijaplan

Tip¢ni programi, odnosno planovi beneficija su:
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Fleksibilni programi beneficija....

Fleksibilni programi beneficijaimaju nekoliko
ociglednih prednosti:

e Visinai strukturabeneficija postaje transparentnija
« Povecava se percepirana vrijednost beneficija

e PoboljSavase imidz organizacije

¢ Smanjuju se ukupni troskovi beneficija

S druge strane, fleksibilni programi beneficijaiziskuju
vecée administrativne troskove, vise vremena za
dizajniranje, implementaciju i pracenje razlic¢itih
programa.

care

Nematerijalne
nagrade

t well %
appreciated manag
ine" St people

Y —
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Pojam nematerijalnih nagrada ...

Nagrade nematerijalnog karaktera, koje se jos susrecu i
pod nazivima nematerijalne beneficijeili relacijske
nagrade, predstavljaju sve aktivnosti koje imaju
pozitivan uticaj na intelektualno, emocionalno i fizi¢ko
stanje zaposlenog, a ne ulaze u kategoriju materijalnih
nagrada.

Njima se zadovoljavaju potrebe zaposlenih za sigurnoséu,
priznanjem, postignu¢em, autonomijom, li¢cnim
razvojem, kvalitetom radnog Zivota i sli¢no.

Vrste nematerijalnih nagrada ...

o
g
Ey GRUPNE
&
< GRUPNE =
INTRINZICNE NAGRADE EKSTRINZICNE NAGRADE
Moguénost uskladivanj
Poboljsanje radnog okruzenja pﬁvggllslgl(i);ol;lsov;ogzli::: ta
Dizajn posla o aa
g . Fleksibilno radno vrijeme
Barticipativaibnenadzment Mogudénost rasta i razvoja
=]
Z
=Y
S
=1
=
I
)
=
z INDIVIDUALNE
INDIVIDUALNE =
INTRINZICNE NAGRADE EXSERDZICEERSCRADE
B R Priznanje i pohvale
o Ispunjavajudi posao Kvalite
s AN . tna povratna
g Prilike za li¢ni razvoj 5 e
E informacija
5
E
=1
K]
Intrinzi¢ne Esktrinzi¢ne
VIDLJIVOST NAGRADE
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Oblikovanje posla ...

OSNOVNE
KARAKTERISTIKE
POSLA

KRITICNA
PSIHOLOSKA
STANJA

Raznovrsnost vjestina
Osjecaj i dozivljaj
Identitet posla l—> smislenosti u

obavljanju posla

Znacaj posla

Autonomija 5 Os;eca] odgovornostl
za rezultate rada

. . Spoznaja postignutih
Povratna informacija l—
rezultata rada

FAKTORIMEDIJACIJE
Znanja i vjestine

Zelja za li¢nim razvojem
Kontekstualno zadovoljstvo

REZULTATI

Visoka intrinzi¢na
motivacija

Veliko zadovoljstvo
zbog li¢nog razvoja

Veliko opste
zadovoljstvo poslom

Visoka radna
uspjesnost

Menadzerski stil ...

Transakcijski stil pociva na kontroli
zaposlenih, naredivanju i uskom segmentu
ekonomskih motiva, izrazenih u
materijalnim nagradama.

Transformacijski stil karakteriSe intelektualna
stimulacija zaposlenih, odnosno podsticanje
razvoja individualnih potencijala, davanje veéih
ovlastenja, medusobno povjerenje i uvazavanje,
postavljanje visokih i izazovnih ciljeva, oslanjanje
na samokontrolu zaposlenih u smislu rezultata,
intenzivna kooperativna komunikacija i sli¢no.
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Participacija zaposlenih ...

Participacija zaposlenih podrazumijeva

stepen uceséa zaposlenih u procesima F
odludivanja o bitnim aspektima rada i
poslovanjaorganizacije.

Razliciti oblici participacije zaposlenih:

« Participacija zaposlenih u odlué¢ivanju S § <t 4 L =2

e Participacija zposlenih u oblikovanjui uvodenju promjena

e Participacija zaposlenih u rjeSavanju problema

e Participacija zaposlenih u postavljanjuciljeva

Ostali oblici nematerijalnog
nagradivanja ...

Priznavanje uspjehai pohvale za dobro
obavljen posao predstavljaju motivacionu
osnovu za ostvarivanjeistih ili boljih
rezultata u buduc¢em periodu.

g

._l_l

[~ W . .

Moguénost usavrsavanjai razvoja, napredovanjau
karijeri, ostvarivanjaliénih ambicija i ciljevau
profesionalnom smislu, takode predstavljaju vazan
segmentrelacijskih nagrada.
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Za one koji zele da saznaju viSe:

George T. Milkovich

A Strategic Perspective on Compensation
Management

Link:
https://www.researchgate.net/publication/37148676 A Strategic Perspectiv

e_on_Compensation Management
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