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[shodi predavanja

Literatura:

= Razumjeti i objasniti razliku Petkovic, S. (2021).
izmedu poslovnog Preduzetnistvo i inovacije u
predvidanja i poslovnog digitalnoj eri. Banja Luka:
planiranja Univezitet u Banjoj Luci,

- Upoznati se sa aktuelnim Ekonomski fakultet i Udruzenje
megatrendovima, sa ekonomista Republike Srpske
akcentom na digitalne SWOT.

megatrendove i razumjeti
njihov uticaj na
preduzetnistvo buduc¢nosti . :

= Shvatiti kako megatrendovi G Aoy
uticu na savremeno -
poslovanje.

- Upoznati se sa strukturom
poslovnog plana.
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C Poslovno okruzenje
kompanija, bez obzira na
veliCinu i trzista na kojima
posluju u XXI vijeku
mozemo opisati kao
turbulentno, neizvjesno i

Connec

rizicno, sto otezava
dugorocno planiranje.




Medutim, bez obzira na te okolnosti, preduzetni
menadzeri koji Zele da ostvaruju rast i razvoj
preduzeca koje vode, a to se posebno odnosi na
inovativne startape i etablirana preduzeca iz oblasti
takozvanih visokih tehnologija, ne smiju zanemariti
»2pogled u buduénost®

The Future

NEXT EXIT R

' ’ $
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Poslovno planiranje i poslovno
predvidanje neophodan je
preduslov smanjenja rizicnih
poslovnih poteza i ,bjezanje”
1Z Zone neizvjesnosti.




Da bi se poslovno planiranje i
predvidanje moglo provoditi,
neophodno je vrsiti analizu
okruzenja u kojem preduzece
posluje.



Pod ekonomskim
horizontom
predvidanja
podrazumijeva se Sirina
prostornog i duzina
gy vremenskog
uwy sagledavanja faktora

koji Ce uticati na .
2, poslovanje preduzeéau =

buducnosti, kao i
anticipiranje dometa

konsekvenci planskih I

-~

17 11 t0r

odluka koje se donose u
'sada$njosti.



=»Predvidanje je proces davanja
videnja o dogadajima Ciji
stvarni rezultati jos uvijek nisu
poznati.

| o»Planiranje se odnosi na _‘
isprogramirano djelovanje za /
S G

postizanje odredenog cilja u
buducnosti, a predvidanje
predstavlja izjavu o uslovima
(okruzenju) u kojima se plan
odvija.
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Promjene balansa vojnih i ekonomskih
sila na globalnom nivou, efekti
globalizacije 1 14.0
revolucije,demografske promjene,
globalne pandemije, globalne ekonomske
i finansijske krize, klimatski i politicki
tektonski poremecaji, starenje nacija,
neki su od razloga Sto preduzeca
moraju konstantno da se mijenjaju i
inoviraju ne samo vlastite proizvode i
usluge, vec i viastite poslovne modele.



SEnglsh v Sign In

Kako je Netfix inovirao svoj poslovni model?

Unlimited movies, TV
shows: and more.

Watch anywhere. Cancel anytime.

Ready to watch? Enter your email to create or restart your membership.



Kratka istorija Netfix-a

@ Netflix su osnovali Mark
Rendolf (Marc Randolp)
i Rid Hejstings (Reed
Hastings) 1997. godine u
Kaliforniji.

@ Do ideje su dosli tokom
putovanja izmedu svojih
domova u Santa Kruzu i
Pure Atria, Hejstingove
kompanije, gdje je
Rendolf radio kao
direktor marketinga.

T 3



Kratka iStO rl] d N etfiX' d MEUM The #1 Onling DVD Rental Service.

[Vekone]

] Netflix je pokrenut u
10.04.1998. godine kao jedna T
od prvih svjetskih kompanija THANKS
Za iznajmljivanje DVD-ova FOR WATCH'NG
na netu, sa malim brojem
naslova (i ispod 1.000).

1 Njihov pocCetni posao je bio da
Salju kopije filmova, emisija
video igara i drugih medija
preko americkog standardnog
sistema za slanje poste, po
modelu placanja za
koriscenje.

J/ First DVD Shipped

Bee“erice March 10, 1998

¥ Number of DVDs Shipped

B, 24 siio

¥ Most Popular Title

The Blind Side

¥/ Number of Supported Genres

20 Main genres, 530 subgenres

¥ Unique Subscribers over the years

40 Million




: .. : O Sljedece godine presli su na
Kratka Istorlja Netfix-a pretplatnicki model (do ideje
su dosli u teretani 7???). Da bi
Aot - S0 narucili filmove, korisnici bi
pregledali Netflix-ovu veb
lokaciju, izabrali naslov i
narucili. Nakon gledanja, morali
su samo da vrate DVD slanjem
posStom.

Video striming je pokrenut
2007. godine, sa samo 1.000
naslova, i radio je samo na

Unlimited movies, TV

racunarima i Internet Explorer-
shows, and morg 1 plor
u, sa ograniCenjem od 18 sati

SratEURA S Cacelayine besplatnog striminga mjesecno,

na osnovu pretplatnickog plana
korisnika. Na kraju te godine,
s GetStarted ) Netflix je imao 7,5 miliona
registrovanih pretplatnika.

Resady o wateh? Enter youremai o reate o restartyour membershi.




<+ Do 2016. Netflix se vec¢

prosirio na 190 zemalja,
nudeci programe na 21
jeziku uz preporuke
putem Al

A u narednim godinama,
kompanija je osvojila
Oskara za neke od svojih
originalnih produkcija.
Transformisanjem svog
poslovnog modela,
Netfliks je takode
transformisao nacin na
koji ljudi konzumiraju
video zabavu.

U 2022. godini imao je

223 miliona pretplatnika,

au2025. godine 301
miliona pretplatnika

Number of Netflix paid subscribers worldwice from 15t quarter 2013 to 3rd quarter 2024
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Release date
(ctober 2024

Region
Worldwide

Survey time period
Q1 2013t (3 204

Special properties
eicluing free trias

Supplementary notes
Figures have been rounded.



Netflix Market Cai¢ 383.758 for Dec. 2 2024

VIEW 4000+ FINANCIAL DATA TYPES:

Search ADD | 3 BROWSE
Market Cap Char (7 VIEW FULL CHART
(I T T L R AR o

BN AR MH 0TH



Market cap: C$644.85 Billion

As of December 2025 Netflix has a market cap of C$644.85 Billion. This makes Netflix the world's 22th most valuable company by market cap according to our data. The market
capitalization, commonly called market cap, is the total market value of a publicly traded company's outstanding shares and is commonly used to measure how much a company
is worth.

Market cap history of Netflix from 2002 to 2025

$8008

$600B

$400B

$200B



 Spremnost na

g promjene i
prilagodavanje
poslovanja, jedna je | *
= | od osnovnih 3
il | karakteristika

preduzetnickog

koncepta i filozofije
poslovanja.



- "™Promjene mogu imati pozitivan,
negativan ili nikakav uticaj na procese i
rezultate

"™Vecina globalnih promjena mogu biti
poslovne prilike ako se znaju pravilno
protumaciti.



£ | Preduzetnicki
% orijentisane
B 4 organizacije sklone
Tl preuzimanju
- @ Kkalkulisanog rizika,
=g koje su proaktivne i
T/ = inovativne,
| SE(,\)? uspostavljaju i '
) = Koriste
’ ?KOTEC .
' Marketinske
v == Informacione
_ sisteme za
___ % ™ permanentno
~ B istrazivanje
I marketinga.
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Internet kao jedan od najvecih globalnih fenomena
omogucio je pristup neograniceno velikom broju
podataka i informacija koje kroz tzv. poslovni intelidzens
(business intelligence, engl.) permanentno sortiraju,
analiziraju i Koriste informacije za marketinsko
(dugorocno) poslovno odlucivanje.




Veliku podrsku u tome
procesu mogu imati od

(Internet of things), Big
data analize i vjestacke
inteligencije (Al)




Preduzetnici i
' preduzetni
menadZeri uocavaju
odredene trendove i
pojave i znakove iz
poslovnog
okruzenja tumace




Globalne promjene koje utiCu
na drustvo, ekonomiju i
prirodno okruzenje, smatraju
se mega trendovima




/

Posljednju dekadu
/ okarakterisali su
sljedeci mega trendovi:

W O Kina kao izranjajuce
(eng. emerging)
trziste i super sila;

U internet trgovina; / ,7 g

J drustvene mreze, i

J zeleni i odrziv rast.



MEGATRENDS

EXPLORING THE FUTURE OF SUSTAINABLE BUSINESS

Qu@ h o &

N Mega trendovi su globalne,
odrzive i makroekonomske
snage razvoja Koje uticu na
biznis, ekonomiju, drustvo,
kulturu i licne zivote, pritom
definiSuci nas svijet buducnosti
i rastuci tempo promjena
(Singh, 2012, str. 4; Frost &
Sullivan, 2017).

 Efikasno planiranje mega trendova podrzava dugorocno
odrzivi rast i pokrece kulturu inovacija.



Poznavanje 1
prepoznavanje mega
trendova, buduénost
preduzetnicke
organizacije koja
praktikuje eksterno
preduzetniStvo (u
slucaju malih i
srednjih preduzeca)
ili interno
(korporativno)
preduzetniStvo (u
slucaju velikih
organizacionih
sistema), Cini
izvjesnijom.




Tabela 5
12 najcescih megatrendova

Tehnologija Energija i zivotna Ekonomija i politika Drustvo i zdravlje
sredina
1 Disruptivne 2 Promjena 5 Znanje i inf. 10 Demografski
tehnologije enersetskoo miksa drustvo [ | nomaci i
3 Manjak resursa 6 Ekonomski pomaci 11 Urbanizacija i
mobhilnost
4 Klimatske 7 Globalizacija 12 Zdravlje i
promiene dobrobit

8 Nova normalnost”

9 Multipolarnost

Biljeske. Prevedeno i adaptirano iz Eagar et al., 2014, str. 14.




Cilj predvidanja mega
trendova je, osim
predikcije
buducnosti u
svojstvu smanjenja
neizvjesnosti, ujedno
1 pravovremeno
identifikovanje
poslovnih prilika i

' njihovo valjano

" iskoriétavanje.

”‘; .'.\H .7" "\“':2 \‘ 4 'k‘
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Saradnja ekosistema partnera iz razliCitih

sektora

 “U oblasti poslovnih odnosa
izmedju firmi (,,business-to-
business”) realizacija
pametne proizvodnje
(Industrija 4.0) nece biti
uspjesna bez Sirokog
umrezavanja drugih
kompanija iz iste i drugih
industrija.

] Takode, u oblasti poslovanja
sa potrosacima (“business-
to-costumer”), inovacije
poput autonomne vozn]e ili
pametne kuce bice moguce
samo u uskoj saradnji
ekosistema partnera iz
razlicitih sektora " (Enkel
at al., 2020, str. 164).







MIT je nedavno objavio listu od 9 megatrendova koji
ce oblikovati svijet do 2030. godine:

Demografski trendovi: ViSe ljudi Ce zivjeti duze, a
do 2030. godine vise od milijardu ljudi bice stariji od

65 godina. ECE € &

The world’s population
IS ageing at a fast pace Proportion of the world population aged 60 years or more

—

By 2050 /| (
1 in 5 people will be over 60

@ @
L emnon NIRRT LAY

oo mmorior RALAMRALLLRALELLN

Source: UN report World Population Ageing 1950-2050

8%

in 2050
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Urbani razvoj:

/. 1 15 7 Urbanization
Vecib to] l] udi ce 1900 | isasa i

se seliti u 1990 | sz
gradove, te e do | 29301
2030. godine vise| 2050
od2/3 -
svjetskog
stanovnistva
zZivjeti u urbanim
centrima.
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Transparenost:
KoliCina podataka
prikupljena o
svakom pojedincu,
proizvodu i
organizaciji ce
eksponencijalno &
rasti, kao i pritisak
na razmjenu tih
informacija.

;
-
i
-
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* Klimatska kriza:
[ako postoji sve veca
svijest o klimatskim
promjenama, vlade i
dalje imaju teskoca u
balansiranju
dugorocnih ekoloskih
potreba sa
kratkorocnim
ekonomskim
interesima.




'

1

 Pritisak na resurse: Voda

Ce postati sve viSe
ugrozeni resurs, s mnogim
gradovima u stalnom
stanju suse.




Cista tehnologija: ovvER L AT
Zbog gore navedenih n':_E:: E:V:Rtxsm
problema, otekuje se it
eksplozija podataka y

koji Ce uciniti

kolektivnu

infrastrukturu znatno

efikasnijom

THE Aac<csiEILLEITY EFFECT



* Promjene u
tehnologiji:
Povezanost Ce se
nastaviti Siriti, a
do 2030. godine
oCekuje se da Ce
ekonomski
dostupna Al
postici ljudski
nivo inteligencije

HRTIFICIHL
INTELLIGENCE




* Globalna politika: Globalni
problemi zahtijevaju globalno
ujedinjene odgovore, ali se Cini
sve manje vjerovatnim da Ce
nacionalne drzave biti u stanju

da efikasno upravljaju
kolektivno, a kamoli
kolaborativno. Kao rezultat
toga, na biznisu Ce biti da
preuzme vodstvo u rjeSavanju
ovih pitanja.




Ocekuje se
porast
nacionalizma, a
ksenofobija Ce
nastaviti da
raste




1]
: ) |
| SS— | ) - t

Uloga poslovnog planiranja u razvoju i
rastu startapa -
B, ol )

N &N

. ;‘ \ l A » :"A'Q /\
[ Poslovno modeliranje, nove paradigme kao Sto su kanvas poslovni
modeli ili Lin startap (The Lean start up) procesi nisu doveli do

zanemarivanja poslovnog planiranja.

U Izrada poslovnih planova nije gubitak vremena!!!



Uloga poslovnog planiranja u razvoju i

rastu startapa

Poslovno modeliranje, nove

poslovni modeli ili Lin
startap (The Lean start up)
procesi nisu doveli do
zanemarivanja poslovnog
planiranja.

Izrada poslovnih planova
nije gubitak vremena!!!

\ v ™

- iy ST

< + Naprotiv, kada preduzetni
paradigme kao Sto su kanvas |

menadzZeri donesu
promjenu u postojecu

kompaniju ili u startap koji |

raste i razvija se, klasicni,
tradicionalni menadzeri
stupaju na scenu.

S druge strane,
preduzetnicki menadzeri
prenose kanvas poslovni
model ili Lean start up u

poslovni (biznis) plan.




Efektivnosti efikasnost

Draker (Drucker, 1985) je
naglasavao da nije bitno samo
efikasno proizvoditi. Bitno je
raditi efektivno (raditi prave
stvari) i efikasno (na pravi
nacin) timskim radom
preduzetnih i tradicionalnih
menadzera i svih zaposlenih.




Kada se izraduje poslovni plan?

* Postoje dvije okolnosti pod
kojima je izrada poslovnog
plana apsolutno
neophodna.

* Jedna je kada ga
autsajderi ocekuju. To se
naziva spoljni legitimitet.
* Druga okolnost pod kojom
je potreban poslovni plan:
to je za unutrasnje
razumijevanje.




Planiranjem se predvidaju:

Iznos
potrebnih
ulaganja

Rezultati Neophodni
poslovanja resursi




Definisanje ciljeva

e Kljucni aspekt poslovnog
planiranja je definisanje jasnih
i mjerljivih poslovnih ciljeva
prema kojima Ce biti definisana
poslovna strategija.

U procesu poslovnog
planiranja koji
podrazumijeva mapiranje
strategije ostvarivanja
vizije preduzetnika,
izvrSenja misije poslovne
organizacije na putu
ostvarenja preduzetnikove
vizije i dostizanju
poslovnih ciljeva, moglo bi
biti korisno zapoceti
proces planiranja
trazenjem odgovora na
sljedeca pitanja:




Financial Goals

L

Gdje Zelimo biti?
Gdje smo sada?

Kako ¢emo do¢i do
Zeljene destinacije?
Sta smo do sada
naucili?

Ciji problem
rjeSavamo i koju
vrijednost kupcima
donosimo?

Kako ¢emo
iskomunicirati
kljucne vrijednosti II

i oa-8

ol

poslovnog modela?

Na Sta sljedece treba
da se fokusiramo?




FORMULISAN]JE CILJEVA - SMART METODOLOGIJA

Ciljevi moraju biti:

[REALSTIC ) MEASURABLE |

. Realni ED<=, | OB IECTIVE |« —pevec

Mjerljivi / T e VACHEABLE)

e (stvarivi

* Specificno odredeni
* VremenskKi i prostorno uskladeni

* VremensKi ograniceni

©2013 Project Management Institute. A
Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK® Guide) — Fifth Edition






Ko je zainteresovan za poslovni plan preduzetnika?

1 Za realizaciju ciljeva
preduzetnickog
poduhvata nisu
zalnteresovani samo
preduzetnici,
osnivaci i pokretaci
startapa.




Slika 41

Zabrinutosti razlicitih korisnika poslovnog plana

Korisnici Zabrinutosti

Porodica i prijatelji Iznosi i raspored povrata uloZzenih sredstava
Stabilnost firme
Koris¢enje sredstava
VaZe ulaganje

Tihi partneri/andeli investitori Stopa rasta
Trziste
Poslovni tim
Iznosi i raspored povrata uloZzenih sredstava

Partneri iz zajednickog preduzeda  Podudaranja izmedu firmi
(Joint venture partners) Konkurentska prednost
Koristi
Zastita intelektualne svojine
RE&D - Istrazivanje & razvoj

Bankari MNowvéani tok i gotovinski ciklus
Osnovica imovine/kolaterala
Dugorocna perspektiva

Vladine agencije i institucije Poitovanje propisa i zakona
Pracdenje usaglaSenosti

Potencijalni kupci Kvalitet proizvoda /usluge
Koristi
Konkurentska prednost
Odgovornost prema kupcima

Kljuéni zaposlerni Stabilnost firme
Rast (5to se odnosi na povecane mogucnosti u firmi)
Dugorocna perspektiva

Biljeske. Prevedeno i prilagodeno iz Katz & Green, 2017, str. 225.



Vrste planova prema rocnosti

¢ Mnogo bitnije od dokumenta (1)strateski planovi;
koji ce preduzetnici napravitije  (2)osnovni planovi;
sam proces planiranja i
vrijeme koje preduzetnici
potroSe na razvijanje poslovnog
plana i dobijanje odgovora na
kriticna pitanja. resursa

(3)operativni planovi:

Planovi ljudskih

Planovi
materijala
(osnovnog,

pomocnog i

rezijskog)

L)

L)

» Planovi kao instrumenti procesa
planiranja donose se za kraci ili
duZi period, u zavisnosti od
ciljeva koji se u njemu
predvidaju. Tako se razlikuju:

Planovi nabavke
i odrzavanja
sredstava za rad



Ostale vrste poslovnih planova

e Zaplaniranje i upravljanje (1) marketinga;
rizicima, menadzerima su
na raspolaganju brojni (2)
kvantitativni i kvalitativni (3) finansiranja, i
metodi planiranja.

proizvodnje;

(4) istrazivanja i razvoja.

* Plan firme kao cjeline
razraduje se i po
pojedinim poslovnim
funkcijama i poslovnim
jedinicama.

* Tako se razlikuju planovi:




Poslovno planiranje “krece” od poslovne vizije

osnivaca preduzetnickog poduhvata.

* “Izjava o viziji“ firme mozda * KaciGrinov (Katz & Green,
je najvaznija pojedinacna 2017) model puta ka izradi
ideja vlasnika i zaposlenih. pOSl}QVSOg Pléi_n?{l predstavicemo
* Izjava o viziji je vrlo 1a shedeco] Set
jednostavna recenica od 5 do
10 rijeci ili, joS bolje, slogan

Vizija

koji izrazava osnovnu ideju (10 rijeci)

ili cilj firme”... Kada su Bil Elevator piteh
Gejts (Bill Gates) i Pol Alen / (ubjedivanje) \
(Paul Allen) pokrenuli oo
Microsoft kao tinejdzeri, -
njihova vizija je bila S
yJracunar na svakom stolu -

sa Microsoft softverom’.

(Katz & Green, 2017, str. / Biznis plan

2 2 7) (18 stranica)

Biljeske. Preuzeto i adaptirano iz Katz & Green, 2017, str. 227.
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* Strukturu poslovnog plana sa
uputstvima za izradu
poslovnog plana moZete
preuzeti sa veb sajta Centra
za projektni menadZzment i

CALIA CJ/I0BHO I/IAHUPAIE y
TPAKTYYHH BOJHY .Bﬂm% Eieduzetrll{lstvfo k(CllZI\/iE)
. onomskog fakulteta

Univerziteta u Banjoj Luci
http://www.cpme.ef.unibl.or
g/usluge-centra/publikacije/

LlenTap 3a npojeKTHU MeHaMeHT ¥ npeAy3eTHUWTBO - CPME
- Yuusep3utet y baw0j Jlyuu, Ekonomcku dakyatet-
[IpakTuynu BoAKY 3a Bjex6e. [Jpyro u3aMujereHo U J0NyHeHO
usname | 2020. rogune


http://www.cpme.ef.unibl.org/usluge-centra/publikacije/
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