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Nakon cCitanja ovog poglavlja,
bicete u mogucnosti da:

Razumijete razvojne faze
kreativnog preduzetnickog
procesa

Analizirate Kkriticne faktore
za pokretanje preduzetnickog
poduhvata

Objasnite i primjenjujete
inovativne tehnike dolaska do
poslovnih ideja
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Preduzetnitki menadiment
inovativnih startapa

A i
e U,

v

!
3
&




Kreiranje novih poslovnih poduhvata

A Kreiranje novih poslovnih
poduhvata ishod je kreativnog
preduzetnickog procesa.

A Ne radi se o staticnom cinu, vec o
kontinuiranom postupku, koji se
sastoji od nekoliko koraka.

2 Dogadaj ,,okidac”, koji podstice
potencijalne preduzetnike da
pokrenu preduzetnicki poduhvat,
moZe biti polazna tacka
razumijevanja zasto se neko ,,usudi”

da ude u ,preduzetnicke vode”.




£ N
Pokretanje preduzetniCkog
poduhvata, osim u slucaju da se
ne radi o nasljedivanju
porodicnog preduzeca od
roditelja i rodaka, moguce je na
sljedece nacine (Petkovic¢, 2021):

< e»pocetak od “nule” (starting
from scratch, engl.),

=»kupovinom postojeceg
biznisa, i,

o» kupovinom fransiznog
biznisa. (str. 148)



Preduzetnicki proces mozemo

posmatratl u uzem i 51rem smlslu

VU uzem smlslu radl se

nekoliko znacajnih faza ciji
konacni ishod je formalno
registrovanje i lansiranje
preduzetnickog poduhvata u
nekoj od dostupnih pravnih
formi.

v'U Sirem smislu, radi se o
svim naknadnim
aktivnostima, koji se odnose
na rast i razvoj
preduzetniékog poduhvata

korporacije, i konacno,

izlazna stragija osmvac
'% N

startapa.
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Kreativne tehnike dolaska do

poslovnih ideja

v'Na koji nacin doci
do poslovne ideje?
Probuditi se u pola
noci, zapisati
genijalnu ideju na
papir, i narednih
dana i mjeseci
krenuti u
realizaciju?

v'Zasto da ne, ali to
svakako nije Cest
nacin dolaska do
kreativne poslovne
ideje.




AKko nemate od cega da pocCnete, standardni savjet je da
pronadete problem koji treba da rijesite i da ste
strastveni u rjesavanju problema (Aulet, 2017).

-



Kreatlvnost i loglka

P My | . ..-..,-:.- i o

B Svaka individua | ]e man]e ili
viSe kreativna, i razmislja i
divergentno, u viSe pravaca,
a mnogo cesce konvergetno,
ili logicno.

8 Kreativnost je preduslov
inovativnosti, a za
kreativno razmisljanje
neophodno je da izademo iz
uobicajenih obrazaca
razmisljanja, i da ukljucimo
mastu, a da logiku na
trenutak “odgurnemo u
stranu’.
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* Medutim, i logika je
veoma bitna, i
mozemo je smatrati
komplementarnim
gradivnim

e L
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elementom
trazenja kreativnih
rjesenja za uocene
probleme, zajedno sa
kreativnoscu.
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Teorija ograniCenja (Theory of constraints,

“Teorija ogranicenja obuhvata s NVW
skup alata koji pomazu 4
Clanovima projektnog tima da se
pribliZe svojoj procjeni
problema performansi i
rjesenjima za njih, sa velikim
naglaskom na logickim vezama mom - t,.::::::::m
izmedu rezultata ovih razlicitih CONSTRAINTS

alata kao osnovu za validaciju i S
donosSenje odluka” (Dumas et al,,
2018, str. 308)

OBSERVE
the Constraint

0>‘><>

.....

_—— SUBORDINATE
Everything Else to the
Constraint

ELEVATE
the Constraint
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Teorija ograniCenja (Theory of constraints,
engl.)

Tewhc SR - i dhens (i s

Na primjer, identifikovali smo
kuhara kao usko grlo u
restoranu. Ideja je, dakle, da
se usredsredimo na uklanjanje
tog ogranicenja kako bi se
poboljsala produktivnost
cjelokupnog sistema. Ako
uspije, ucinak Ce se poboljsati,
a josS jedno ogranicCenje Ce se
manifestovati. Dakle, potrebno
je ponoviti korake
identifikovanja i ukidanja
ogranicenja.
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THEORY OF CONSTTANTS]

-~ o~

OONSTANTS

=ty BOTTELACKS N
' “ Uuf \ / THEORY ae

'L‘”“" lcen] T
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Identifikujte kljucne probleme u
sljede¢im primjerima, i ponudite
rjeSenja (izaberite dvije industrije od
pet ponudenih):

1. Automobilska industrija -
Problemi u lancu snabdijevanja.

2. Zdravstvo - PreopterecCenost
bolnickih kapaciteta

3. Maloprodajai e-trgovina -
KasSnjenja u skladiStu i isporuci

4. Gradevinska industrija -
Nedostatak radne snage i dozvola

5. Prehrambena industrija - ~ANTS
Neefikasnost proizvodnih linija THEORY OF COWS ‘

i - | =\ g \\\\K)\




Zasto ljudi pokrecu samostalnan

=
.
| S

Za razumijevanje izlaska iz
“zone preduzetnickih
namjera” i ulazak u “zonu
kreiranja preduzetnickog
poduhvata”, neophodno je
pokusati prvo razumjeti

motive zasto ljudi pokecu
samostalnu poslovnu
aktivnost?



[li da zaradimo
dovoljno (ni
premalo ni
previse) i da
budemo sami
svoje gazde?

[li se radio
iskoris¢avanju
prilike za primjenu
inovativnih rjeSen

Koji su glavni
razlozi zbog kojih
ljudi preuzimaju
rizike pokretanja
vlastitog biznisa?
Dalijeto

bezizlasnost’.7
\

(

—



Bez obzira na razloge pokretanja posla, svi

moraju konstant M

T s T —— e e ":?{

“Odli¢na pocetna tacka za novi poduhvat je ,privlacenje trzista (market
pull)“ gdje identifikujete neispunjenu, ali znacajnu potrebu da eliminisete
neciju ,korisnicku bol“ nesto zbog Cega postoji neka grupa ljudi koji su
spremni da plate novac za rjeSenje” (Aulet, 2017, str. 25).

GURAN)E SPOSOBNOSTI PRIVLACENJE PRILIKA

74

1. TEHNOLOGI)A VEC POSTO)I 1. VIDI SE POTREBA/PROBLEM
2. TRAZE SE RAZNE MOGUCNOSTI PRIMJENE 2. RAZVI)A SE TEHNOLOGI)A DA

3. PRONALAZI SE PRILIKA NA TRZISTU ISPUNI POTREBU/RI)ESI PROBLEM




AKCIJA

AKCIJA

+0let (Aulet, 2017) to
naziva ,privlacenje
trzista“ jer vas kupac
y,vuce“ da zadovoljite
vec¢ definisanu opsStu
trziSnu trznju.

+Vece su Sanse ako
imate razvijen ljudski i
socijalni kapital,
pogotovo kada ste
“mali” odnosno kada
ste zapoceli
preduzetnicko
putovanje.
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plov1dba kroz* '

neizvjesnos




®Nas ljudski kapital je nas talenat, intelekt, harizma,
to je ono Sta znamo 1 ko smo. Drustveni kapital je,
druge strane, nas izvor ideja, podrske, reputaa{g,)

10vih znanja i resursa (Neek et al., 2020, str. 5




Prilikom razmisljanja o kreativnim poslovnim idejama,
neophodno je razmisljati o:

ciljanim grupama
koje bi biznis
opsluzivao
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Prilikom razmisljanja o kreativnim poslovnim idejama,
neophodno je razmisljati o:

nacinu isporuke
vrijednosti ne
samo kupcima,
veCi
partnerima u
lancu
snabdijevanja,
dobavljacima,
ali i Siroj
drustvenoj
zajednici
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Tehnike dolaska do ideja

Tehnike Tehnike
fokusirane fokusirane na

Inovacija i

na trazenje trazenje monetizacija

solucija solucija
“iznutra” “l1zvana”

poslovnog
modela
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Preduzetmcka 1de]a £ poslovna prlhka

“Razlika izmedu
preduzetnicke ideje i
poslovne prilike jest u tomu
Sto se preduzetnicke ideje
stvaraju, a poslovne se
prilike mogu ponekad
ukazati i zahvaljujuci
razliCitim neocCekivanim
trziSnim okolnostima ili
promjenama u drustveno-
privrednom okruzenju®
(Kolakovi¢ & Mihi¢, 2020,
str. 293).
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dJos jedna polazna
taCcka dolaska do ideje
moZe biti ,,tehnoloski
pritisak” zasnovan na
nekom novom
konceptu koji ima
potencijal da stvori
nove trzisne prilike.

.a:

MAKE GIFS AT GIFSOUP.COM




Tehnoloski pritisak (technology push)

e M, S P S

o,,To b1 mogao biti hardverskl pI‘ObO] V7 laboratorue
sa znaCajnom intelektualnom svojinom oko toga,
kao Sto Cesto imamo na MIT-u. Ili bi to moglo biti
prenosenje poslovnog modela ili procesa
baziranog na tehnologiji na novo trziste.

oZamislite poslovni model slican Uberu koji gradi
platformu izmedu nedovoljno iskoriS¢ene imovine
i disagregirane traznje za stvaranje efikasnijih

trziSta — takav posao je mnogo odrziviji kada

svaki kupac ima pametni telefon u dzepu” (Aulet,
2017, str. 25).




Prica o poslovnom uspjehu Ubera
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Jedna od tih uspjeSnih  uerrecnologies nc (UBER)
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tipa u taksi
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As of March 2025 Uber has a market cap of $158.43 Billion USD. This makes Uber the world's 97th most valuable company by market cap according to our data. The market
capitalization, commonly called market cap, is the total market value of a publicly traded company's outstanding shares and is commonly used to measure how much a company
is worth.

Market cap history of Uber from 2019 to 2025

§158.43B

22 Mar 2025
§2008 !

$1508

$1008

$508

2020 024 2025

Ads by Google






Tehnoloski pritisak (technology pull)

-

"+ Prema Oletu (Aulet, 2017), softver |

kao usluga ili analiza podataka
su drugi dobri primjeri, i u ovom
pristupu, vas tim ima
konkurentsku prednost ili ranu
strast prema uzbudljivom
pronalasku i trazi trziste na kojem
Ce ga primijeniti kako bi stvorio
vrijednost i uticaj.

,Koristite ,tehnoloski pritisak”
(technology pull, engl.) sa oprezom
i nastavite samo ako znanje,
vjeStine i strasti vaSeg tima
osnivaca su skloniji da po¢nu sa
tehnologijom, a vas tim razumije da
su kupci koji pla¢aju vazniji za
startap od kul tehnologije“ (Aulet,
2017, str. 26).

L]
-----
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Koliko je problem hitan?
Koliko ¢e kupac platiti rjeSenje?
Koliko ljudi ima ovaj problem?
Kako izgleda takmicarski pejzaz?

(1Koja Ce biti vasa konkurentska
prednost po kojoj se izdvajate od
svih drugih kompanija?

Koliko profitabilno preduzece
moZe da se izgradi rjeSavajuci ovaj
problem?
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Kako su kreirali ideje u Apple-u?

e W S e = i N

* U Apple-u, prilikom
konceptualizacije ideje i rada na
novim inovativnim rjeSenjima,
u kreativnom timu Stiva
DZobsa, najmanje jedan
pojedinac je imao ,tajni
zadatak” da neprestano
,2minira“ cijeli proces razvoja
ideje i koncepta, pitanjima ,,na
koji nacin ideja ili projekat
mogu da propadnu” (Isaacson,
2011).

[ tek kada se iscrpe sve opcije
propasti poslovne ideje, krece
se u finiSiranje
konceptualizacije nove
poslovne ideje.
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Tehnike i ponasSanja za generisanje ideja

 Svaki pojedinac moze da se uci

. : v e JOYCE W YCOFF
tehnikama i ponasanjima koji im

pomazu generisati viSe ideja’, kaze i e
Dzojs Vikof (Joyce Wycoff), autor I“ mﬂ I"
nekoliko knjiga o kreativnosti

(Scarborough & Cornwall, 2016,

o1 Your Personal Guide
str. 101). to Exglormg Creativity
* “Najjednostavnije je poceti and Problem-Solving

biznis u djelatnosti za koju
posjedujete odredenu
kvalifikaciju - struku, iskustvo i
Zelju da se bavite djelatnoscu. Ali
sigurno uz uslov da to odgovara
potrebama trzista uz ocjenu, da ¢e
se u toj djelatnosti postici
odgovarajuca profitabilnost”
(Petkovic i Milanovi¢, 2017, str.
59).

EKOHOMCKW ®@AKYNTET
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[zvori ideja za startape

i G s ey e o s - T2
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* Od zaposlenih, partnera u
lancu snabdijevanja,
kupaca, naucno-
istrazivackih ustanova,
konkurenata i drugih
izvora otvorenih inovacija
(Chesborough, 2003),
vlasnika patenata,

casopisa, naucnih
kongresa, do hakatona,
kraudsorsinga i vlastite
R&D funkcije u preduzecu
(Research & development,
engl. Istrazivanje i razvoj).
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Metode kreativnog razmisljanja u okviru individualnog stvaranja
preduzetnicke ideje najceS¢e ukljucuju (Skrti¢ i Miki¢, 2011, citirano u

Kolakovi¢ & Mihic, 2020):

dmetodu asocijacije - metoda Y - )
asocijacije temelji se na . ' ' :
generisanju ideja koje nam | A

L whl

padaju na um pustimo li da ~ :
nam duh slobodno luta i trazi.

Kao ishodiste sluze razliciti
podsticaji iz okruZenja

preduzetnika, npr. slike, rijeci,
osjecanja, percepcija ili nesto

Sto je u vezi s predmetom ili
problemom o kojem

razmisljamo, imajuc¢i na umu

da se svaka zamisao mora

zapisati.
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Metode kreativnog razmisljanja u okviru individualnog stvaranja
preduzetnicke ideje najceS¢e ukljucuju (Skrti¢ i Miki¢, 2011, citirano u

Kolakovi¢ & Mihic, 2020):

dmetodu metafore - _
omogucuje spajanje dvaju
razlicitih pomova
stvaranjem neuobicajenih
veza izmedu pojedini
pojmova, Cime se dolazi do
inventivnijih prijedloga i ideja.

Umetodu inovativne imitacije
— predstavlja oponasSanje rada
drugih preduzetnika, ali uz
prisutnost kriticke analize i
modifikacije, zavisno o
uslovima u kojima Ce se ideja
primijeniti. Navedeno se moze
postici uklanjanjem
nedostataka tudih ideja,
odnosno unapredivanjem ideja Ag!
ili rjeSavanjem problema. OHMAGIF.COM
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Metode kreativnog razmisljanja u okviru individualnog stvaranja
preduzetnicke ideje najées$ée ukljuc¢uju (Skrtié¢ i Miki¢, 2011, citirano u
Kolakovi¢ & Mihic, 2020):

* input-output metodu -
Svoju primjenu nalazi u
rjesavanju problemskih
situacija u kojima su
definisan cilj koji treba
postici i resursi koji
stoje na raspolaganju,
ali ne i nacin na koji
posao treba obaviti.

Sto je izraZenija razlika
izmedu cilja i Zeljenog
rezultata, to je veci izazov
u trazenju kreativnih
rjeSenja
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Problemska analiza - uzrok - problem - posljedica:

Problemsko stablo

o T g~

o Cesto se kao individue,
preduzetnici, menadzeri ili
zaposleni suocavamo sa
problemima cCijim rjeSavanjem
se mogu znacajno poboljSati
kvalitet Zivota, povecati
efikasnost, zadovoljstvo radnim
mjestom ili smanjiti trosSkove
poslovanja.

o RjeSavanjem problema
inovativnim rjeSenjima, pla¢anje
za takva rjeSenja, iz ugla kupca i
korisnika usluga, treba da budu
dozivljena kao investicija, radije
nego kao trosak.
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Problemska analiza - uzrok - problem - posljedica:

Problemsko stablo

IR T s e

* Problem nerviranja zbog
prekomjernih reklama na
TV rijesio je Netflix,
problem sa taksi
prevozom ublazio je Uber, |
problem sa placanjem
racuna m:go aplikacijom
rijeSila je Antecna. Brojni
su primjeri uspjesnih
identifikacija problema,
njihovih uzroka i
posljedica nerjesavanja
problema.

‘ | | Pratite melakelle |
putem m:go apiikacije
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Problemska analiza - uzrok - problem - posljedica:

Problemsko stablo

 Problemska analiza moze se
koristiti i za testiranje nove
proizvodne ideje” (Hisrich et
al.,, 2011, str. 142).

* Pravilno identifikovanje
problema koji se moZe rijesiti
novim proizvodom, uslugom,
primjenom nove tehnologije,
nove organizacije posla ili
novih marketinskih rjeSenja, ili
inovativnih remetilackih
poslovnih modela, predstavlja
viSe od polovine predenog puta
do rjesenja problema.
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* Uzroke problema
neophodno je
identifikovati kroz seriju

pitanja zasto?

* NajcCesSce koriScene ,uzrok-
posljedica” alatke
problemske analize su
,2problemsko stablo” i

| SOLVE dijagram riblja kost ili
PROBLEMS | ISikava (Ishikawa)

diiagram’.
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PROBLEMSKO STABLO

—, Zawvaranje preduzeca -
Smanjena solveninost
preduzeca

Smanjena lkvidnost
preduzeca

-

il . - 2
Los kvalitet isporucenth -
proizvoda | usluga ' Los kvalitet inputa

Slablienje konkurentske
pozicije na trzistu

Preduzedce nema
PR menadZera

w.‘.—,n-
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Slika 11

Isikava dijagram

¥ipoun

HenoeobHO NpagHo OKpYyKEeHe

Henocratak MmOTHBEALMjE 3aMOCHEHHX
H MEHaUepa 32 YEbYUHBaE ¥ NpoLec
AHrHTAnnsauMje

Chnosena
WIMHHHCTPATHE

Hal MPOLETY pa
HenocTojame OCHHBAN-A
FAKOHA KOjH TIPHBRC MY

Canasna
FATOCICHIX
M OMEHANSPa
M OHNMOTHTY M
CHIVPHOCT

Heaosorsmno
——— CTPYVUHM TPCHEPH
T NPEHECY 3HANE
M A 3AMHTEPECN Y
NVUCCHHKS 32

= . . nporpasme obyKe
R —— cyGjexara nosaraka porp »
COLjATHG
NPEAYSCTHHIIT
O W TIPHAMjCHY Hejacuu. Oaaasak MaaIHx
JMTHTAMHOT *'E}"j"'ﬂﬂ CHH H I.qu:'c M TPy HHN
NOTIHCa 1 ——— HCIOBOBHO nmare y ' ENACKNX pecypea
SACKTPOHCKOT HMILTEMEHTHPAH OHOC

MOCTOBRAMA n nocrojehn

Pery My
TPy FETHHIIT

FAKOHH KOjH

¥ HHOCTPAHCTBO
(T38. OLTHE
MOGEIOEAT)

BOY

OTrnop 3anocaieHms
NPOLHECY
JMUATRAMCEALLM
0O cTpaxa o
rVOMTED PAIHHX
MjeCTa M CTPAaxa o1
HETHARA W
HemorvhnocTi
FIOTPele HOBMN
TEXHOIOM

Heaocrarak

CpeacTaBa 3
- HalaBRKy

Hepasysinjesane
IHAMAja

Heaocrarax
HEpOPMATHYIKOT

ATHFALMe FHAHA
O CTPaHe FANMOCICHHN
sMoHaucpa

hHHAHCHCRIX

l‘l'l"l:l- KX Zarmo-CircHmx

Hepazpahenn
TUEAHO B

Heaocrarak
CTPYUELAKR KO
— he npeHMjeTH

IHAME W3
ofnacTH
JMTHTANH3AIMje

CAVKALMjE
BANOCICHHNX

Heaocrarak i
HEUTCKBENTHH
—— nporpaMe o0yKe
FATOCASHMN 33

Heaocrarak
MOTHBALM]C

CcTHUAIE

FEHOCREHI JMIHTANHWN
B3 VUMCHRT .
MR BjcwTiHa

e NOopPCcH NPOLUSC ARrHTan ll';l-al.l.l'[jf

Veko npoduincane 3HAKE IAnoCIeHx
"3 00NACTH AHrHTANH3aLnje

I podaem

Hepazenjeno
CONMjATHO
Npeay3eTHHINITBO

IMoc/beamme

/

* HHszak HHBO YE/BYUEHOCTH
MAPrHHANWIOBAHHUX FPYIa
APYIUTEA ¥ MOCAOBHE TOKOBE
BHCOKA CTONA CHPOMAaLUITEA

* HeanekeparHa 3paBcTBeHA
FALWTHTA OCJET/BHBHX
KATeropHvja apyurea

= Huzak nueo NMEBYVHEHOCTH
MAPrHHANH30BAHKX Fpya y
cﬁpa‘zoauu CHCTEM

« Bucoka cTona
HEe3anoCNeHOCTH
MAPTrHHANTHU3OBAHMX FPyna

* Benuku Opoj eKonowKHx

npodnema

= BHcoka cTONa CoOLMjaaHmx
AAaBara

* Hucka crona npuepeaHor
pacrta

N

Biljeske. Na slici je prikazan primjer upotrebe ISikava dijagrama za prijavu doktorske disertacije ma Irene Pali¢ na
Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Banjoj Luci, 26.03.2021. godine. Objavljeno uz saglasnost autorke.



Brejnstorming 75 (Brainstorming 75)
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« Aleks Osborn (Alex Osborn), “otac

brejnstorminga” koristio je pojam
“sesija sijevanja mozgova
(brainstorm session)” polovinom
1950-tih kako bi opisao vlastitu
metodu generisanja rjeSenja za
probleme.

Klasi¢ni metod brejnstorming
(brainstorming, eng., “oluja
mozgova”, prev.aut.) iako je jedna
od najcesce koris¢enih metoda
dolaska do poslovnih ili nekih
drugih ideja, Cesto moZe da izazove
frustraciju “manje glasnih” Clanova
grupe u kojoj se primjenjuje ova
kreativna metoda dolaska do ideja.
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* Stoga, primjena brejnrajting

(brainwriting) metoda (metoda
zapisivanja misli)
podrazumijeva zapisivanje ideja
na listu papira. ViSe je varijacija
ove metode. Izmedu ostalih,
prvi je metod nazvan 6-3-5
Brejnrajting (Brainwriting)
osmislio Bernd Rorbah (Bernd
Rohrbach, 1968) a sastojao se
od grupe od Sest ljudi vodenih
od strane moderatora koji je
zahtijevao da se u pet minuta,
na jedan list papira zapisu po tri
ideje od strane radne grupe.
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Brejnstorming 75 (Brainstorming

75)

* Brejnstorming 75 je
modifikovana forma klasi¢nog
brejnstorminga Ciji je autor
prof. dr Marsen Soneborn
(Marcene Sonneborn,
University of Syracuse,
Whitman School of
Management, USA) (Petkovic,
2021, 165).

Sustina Brejnstorming 75 metode je da
svaki ucesnik sesije u relativno kratkom
vremenskom roku, na primjer u 20-tak
minuta, napisSe 75 stvari koje ih najvisSe
nerviraju. Obi¢no vecina ucesnika sesije
piSe kako ih nervira vrijeme, nekultura
sugradana, korupcija, necisto¢a i tome
slicno, a nakon toga stvari koje ih nerviraju
postaju sve specificnije. Izuzetno je
kompleksno navesti 75 stvari ili pojmova
koji nerviraju individue, a koje bi se mogle
rijeSiti nekom inovacijom, unapredenjem
postojecih proizvoda ili usluga ili
lansiranjem novih poslovnih modela. Npr.
Uber poslovni model kao element
ekonomije dijeljenja, smanjio je frustracije
gradana velikih metropola sa taksi
uslugama.
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Brejnrajting (Brainwriting 6-3-5)

Vjezba: Rad u grupa
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0 PROBLEMIZA RAD
(ESG fokus)

Mozete svakoj grupi dati
isti ili razliCit problem:
&0 Problem 1:
Smanjenje otpada u
urbanim sredinama

% Problem 2: Energetska §
efikasnost u
domacinstvima "
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® POCETNE IDEJE (za pokretanje

procesa)

. Problem 1: * 4 Problem 2: Energetska
Smanjenje otpada efikasnost

PocCetne 3 ideje: PocCetne 3 ideje:

* Mobilna aplikacija za  Platforma za dijeljenje
razmjenu viska hrane solarnih panela medu
izmedu gradana stanarima zgrada

« ,Pametni kontejneri“ koji ¢ Pametni uredaj koji prati i
nagraduju reciklazu optimizuje potrosnju struje u
(bodovi/popusti) realnom vremenu

 Lokalni centri za popravku ¢ Program subvencija za mlade
proizvoda (repair hubs) porodice za energetsku
obnovu stanova
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