MCNUTHA NUTABA U3 NMPEOMETA MEHALIMEHT KBAJIUTETA

Ob6jacHuTe WTa je TO eNeMeHT 1 crpera cuctema.

ObjacHuTe WTa je TO cucTeMm.

Ob6jacHuTe npoLec cuctema U CUCTeM yNpaB/bakba.

MHAYCTPUjCKM cnucTtemun: PagHu cnuctem

MHAaycTpujckm cuctemu: Pesyntatm npoueca

MHAYCTPUjCKM cnucTemMn: TEXHONOLWKN CUCTEM

UHaycTpUjckn cnctemun: NMponsBoaHU cucTEM

UHayCcTpUjcKM cnuctemu: NMocnoBHU cuctem

MoTeHumjanHM Nnpobaemun 360r KOjux ce yBOAM CUCTEM KBAIUTETA

10. AedrHUWNTE KBANUTET.

11. JemunHrosux 14 npuHumna

12. lemuHrose cmpTHe 6onectu

13. Hauena ynpas/batba KBAAUTETOM

14. Obpa3noKUTe HauyMHe cxXBaTakba KBaauTeTa.

15. ObjacHuTe Kpyr KBaauTeTa.

16. ObjacHuTe KBaNUTET NOJIYyNpon3Boaa.

17. O6jacHuTe KBANINTET NPOM3BOAA.

18. ObjacHuTe KBanuTeT codpTBepa.

19. ObjacHuTe KBaNUTET ycayre.

20. OppehunBarbe CBOjCTaBa M KapaKTepPUCTMKA KBanuTeTa: KnacuyHu nocrtynak.

21. OppehunBarbe CBOjCTaBa M KapaKTepPUCTMKA KBanuTeTa: MnKaea noctynak.

22. OppehmBatrbe CBOjCTaBa M KapaKTePUCTMKa KBanuTeTa: JTopeHL0B NOCTyNnaK.

23. OppehunBarbe CBOjCTaBa M KapaKTepUCTMKa KBanuTeTa: [ocTynak Kopenaunje paHr
ncTa.

24. Mjeperbe Kao NnomMmohHM Npouec NpoBjepaBarkba KBanuTeTa.

25. UcnntrBarbe Kao NnomohHM Npouec NpoBjepaBarba KBanuTeTa.

26. KoHTposncarbe Kao NnomohHM Npouec nposjepaBatba KBa/INTETA.

27. OnuwnTe nocTynak yrBphrearba BpujeaHoOCTU KBaauTeTa.

28. Pesyntatn ogpehusarba BpnjeAHOCTU KBaauTeTa.

29. PaHrmnpatrbe KBanmreTa.

30. AedmHMWMTE yNpaB/batbe KBAJIMTETOM.

31. JednHMWwNTE NOANTUKY KBANIUTETA.

32. ObpasioKuTe Ha KOju HaunH ce NPUCTyNna NJaHupakby KBaJnUTeTa.

33. OnepaTMBHO ynpaB/batbe KBA/IMTETOM.

34. Obesbjehere KBanuTeTa.

35. NMobosbliarbe KBaAUTeTa.

36. Cepuja ctangapaa MCO 9000:2000.

37. Cepuja ctangapaa MCO 9000:2008.

38. NCO 9001

39. lepMHMLWLINTE CUCTEM KBa/IUTETA.

40. Ob6jacHUTE CTPYKTYPY CUCTEMA KBaUTETA.

41. Cektop KBanuteTta: Chy»kba onepaTtnsHor obesbjeherba KBaUTeTa.

42. Cektop kBanuteTta: Chy>kba obesbjehera KBanTeTa.

43. OnnwunTe AOKYMEHTaUM]jy CUCTEMA KBanuMTeTa.

WO NOULAWNRE
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Ynpas/bare M Nobosbluakbe KBanuTeTa nomohy payyHapa.

Ynpas/batbe eKOHOMMjoM KBanuTeTa: [lojam 1 nogjena TPoOLWKoOBa.

Ynpas/bakbe EKOHOMMjOM KBanuTeTa: MeTtoae ynpas/bakba TPOLIKOBMMA.
Ynpas/bakbe EKOHOMMjOM KBanuTeTa: PauyHOBOACTBO TPOLIKOBA KBaAUTETaA.
YnpaB/batbe EKOHOMMjOM KBanuTeTa: TPOLIKOBM KBAIUTETA Y MHTEPHOM O0BpaydyHYy.
OnuwunTe MeToA0/10r1jy yrnpaB/batba EKOHOMWjOM KBa/IUTETa.

Pu3num y KBannTeTy U HUXOBO YNpaB/batbe.

OMEA meToaa y ynpas/bakby pUsMLUMa.

[Oujarpam ToKa: KagpoBcka cnyxba.

Oujarpam ToKa: Cnyxkba UcTparkmBarba TPKULWHUX NoTpeba.

Oujarpam Toka: HabaBHa cny:xba.

Owvjarpam Toka: MpoaajHa ciykba.

MpumjeHa meTtoga Brainstorming n Brainwriting y ynpas/bakby KBanMTeTom.
MpumjeHa gmjarpama pacmnarba y ynpas/bakby KBAJUTETOM.

OnuwuTe noctynak cnpoBohema MapeTo aHanuse.

KoHTposiHe kapTe: NMoapyyje ynotpebe.

KOHTpO/IHe KapTe 3a HYMepUYKe KapaKTeEPUCTUKE KBanTETa.

KoHTpoHe KapTe 3a aTpMbyTMBHE KapaKTEPUCTMKE KBAaIUTETA: M U P KOHTPO/IHE
KapTe

KoHTposnHe KapTe 3a aTpMbyTMBHE KapaKTEPUCTMKE KBA/IUTETA: C U U KOHTPO/IHE
KapTe

AHanunsa u Tymayere KOHTPONHMX KapTu: MpaBuna 3a oujeHy cTabunHoCcTK npoueca.
Ynotpeba Taryun meTtoge y ynpaB/barby KBAa/IMTETOM.

O6pa3noxuTe KOHUENT WeCT CUrma.



