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• Upoznati se sa
pojmom institucija
preduzetničke
infrastrukture;

• Razumjeti procese
razvoja
preduzetničkog
poduhvata i značaj
pojedinih institucija
podrške i udruživanja
preduzetnika za razvoj 
preduzetništva.
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Razvoj preduzetništva, pored 
dejstva niza internih faktora, 
kao što su preduzetnički duh, 
spremnost na preuzimanje 
rizika, inovativnost, 
proaktivnost, konstantnost u 
promjenama, zavisi i od dejstva 
niza eksternih faktora. 
Podsticajno poslovno 
okruženje bitan je preduslov 
aktiviranja internih faktora 
razvoja preduzetništva. 

INSTITUCIJE PREDUZETNIČKE 
INFRASTRUKTURE



Samozapošljavanje i 
formiranje i razvoj 
preduzetničkih firmi 
zavisi od stepena 
razvijenosti institucija 
direktne finansijske 
podrške startap i 
rastućim preduzećima, 
kao i institucija 
kombinovane
finansijske i nefinansijske 
podrške. 



Stepen razvijenosti 
svih navedenih 
institucija, to jest 
institucija preduzetničke 
infrastrukture direktno 
utiče na povećanje 
stepena pokušaja i 
šansi za uspjeh MSP 
sektora. 



Razvoj preduzetništva 
direktno i indirektno 
zavisi od stepena 
razvijenosti nekoliko 
vrsta infrastrukture, kao 
što je izgrađenost 
zakonodavne, sudske i 
izvršne vlasti (pravna 
država), zatim 
izgrađenost takozvane 
fizičke infrastrukture, u 
koju ubrajamo 
saobraćajnu, komunalnu, 
telekomunikacionu i 
energetsku 
infrastrukturu. 



Za kreiranje, 
održivo djelovanje i 
zakonitost rada 
instrumenata 
preduzetničke 
infrastrukture 
odgovorna je 
zakonodavna, 
izvršna i sudska 
vlast. 



Sve institucije možemo kategorizovati u dvije glavne kategorije, a to 
su: 

1) Institucije finansijske podrške razvoja preduzetništva i sektora 
malih i srednjih preduzeća; 

2) Institucije nefinansijske i kombinovane podrške razvoja 
preduzetništva i sektora malih i srednjih preduzeća. 



Institucije
podrške razvoja
preduzetništva i 
sektora malih i 
srednjih

preduzeća



U Republici Srpskoj 
od 2018. godine 
imamo ministarstvo 
koje se isključivo 
bavi malim i 
srednjim 
preduzećima i 
preduzetnicima, ali 
još uvijek nemamo 
anđele investitore, 
fondove rizičnog 
kapitala, poslovne 
akceleratore i 
naučno-tehnološke 
parkove.



Ostale instrumente i 
institucije 
preduzetničke 
infrastrukture imamo, 
ali su generalno 
nedovoljno razvijene i 
neravnomjerno 
rasprostranjene na 
cijeloj teritoriji 
Republike Srpske. 



Strane investicije 

Međutim, aktivnim mjerama 
vlasti i ciljanom politikom 
pružanja podsticajnih mjera 
preduzetnicima i velikim 
igračima na polju investicija iz 
svijeta, moguće je promijeniti tu 
sliku, što dolazi do izražaja u 
Srbiji, koja je u 2018. godini i 
2019. godini bila jedna od 
najatraktivnijih destinacija za 
privlačenje direktnih stranih 
investicija, i grinfild 
(greenfield, engl.) i braunfild 
(brownfield, engl.) investicija. 



Dok su u tranzicionim 
zemljama pristup 
finansiranju MSP i problemi 
u naplati potraživanja u vrhu 
barijera rasta i razvoja MSP u 
Evropskoj uniji problem 
limitiranog pristupa 
finansijama je na šestom 
mjestu prepreka rasta i 
razvoja poslovnih potencijala

KREDITNO-GARANTNI FONDOVI



Da to nije rezultat 
slučajnosti, već posljedica 
sistematskog rada vlada 
zemalja Evropske unije, 
govore i podaci iz zemalja 
koje su formirale šemu 
garancija kredita za MSP 
preko kreditno-garantnih 
fondova. 



Iako se ne radi o 
direktnom finansiranju, 
dobijanje garancije 
kreditno-garantnog 
fonda obezbjeđuje 
povlačenje često 
povlašćenih finansijskih 
sredstava i osigurava 
djelimični ili potpuni 
povrat garantovanih 
kreditnih zaduženja MSP. 



U Italiji kreditno-garantne institucije nastoje da formiraju 
višestubni i višeslojni sistem baziran na kombinaciji 
privatnih i javnih fondova (Zecchini & Ventura, 2008). 

Prema istim autorima, to nije potpun sistem, jer ne postoji 
međusobni ugovor ili dogovor, a tri stuba sistema mogu biti 
identifikovana kao: 

međusobno-garantne institucije, koje predstavljaju 
udruženja malih preduzetnika koji žele međusobno da 
dijele rizik s ciljem olakšanja pristupa tržištu kredita, 



2banke i druge finansijske institucije, koje pružaju 
usluge garancija sektoru preduzeća, 

javni garantni fondovi, uspostavljeni od strane 
regionalnih i državne vlasti, sa svrhom pružanja 
garancija, na primjer usluga osiguranja ili reosiguranja 
institucijama koje pozajmljuju MSP ili međusobno-
garantnim institucijama. 



Garantni fond Republike 
Srpske a.d. Banja Luka 
je osnovan na osnovu 
Zakona o Garantnom 
fondu Republike Srpske 
(„Službeni glasnik 
Republike Srpske“, 
2010), a organizovan je 
po odredbama Zakona o 
javnim preduzećima 
(„Službeni glasnik 
Republike Srpske“, 
2004). 



Fond je osnovan radi ostvarenja opšteg interesa koji je 
izražen u pružanju podrške razvoju preduzetništva kroz 
olakšanje pristupa finansijskim sredstvima potrebnim za 
obavljanje poslovnih aktivnosti preduzetnika (pravnih i 
fizičkih lica) sa sjedištem u Republici Srpskoj, odnosno 
prebivalištem u Republici Srpskoj. 



Osnivač Fonda je Vlada 
Republike Srpske, 
osnivački kapital u iznosu 
od 30.000.000,00 KM je 
uplaćen i upisan, uz 
napomenu da je iznos za 
pokriće garancija Fonda 
90.000.000,00 KM. 



Između ostalih aktivnosti, Garantni fond 
Republike Srpske ima i garantnu liniju 
za startap preduzeća, što svakako 
predstavlja pozitivnu novinu i dalje 
jačanje institucija preduzetničke 
infrastrukture u Republici Srpskoj. 







Značajnu konkretnu 
podršku preduzetnici u 
nastajanju (nascent 
entrepreneurs, engl.), 
pored garancija 
pristupu bankarskim 
kreditima, mogu dobiti 
„nastanjivanjem“ 
određeni vremenski 
period, najčešče do tri 
godine, u poslovnom 
inkubatoru. 

POSLOVNI (BIZNIS) INKUBATORI



Biznis inkubatori su institucije koje 
podržavaju preduzetničke procese, 
pomažući da se poveća stepen 
preživljavanja startap i malih 
preduzeća.



Za biznis inkubatore se 
smatra da predstavljaju 
efikasan instrument 
politika podrške rasta i 
razvoja tehnološki 
orijentisanih firmi.



„Centralna svrha ovoga 
koncepta je da se zajedno 
dovede pod isti krov
nekoliko mladih 
preduzeća, smanjujući na 
taj način opšte troškove 
preduzeća“ (Corman & 
Lussier, 1996, str. 76). 

Prednosti ovakvih 
angažmana uključuju 
podjelu centralizovanih 
usluga, kao što su 
sekretarske i 
administrativne usluge, 
špedicija, kompjuteri, 
renta objekata, instalacija.



U tranzicionim 
zemljama poslovni 
inkubatori su se 
pojavili kao velika 
mogućnost za mala 
preduzeća u 
najranjivijim ranim 
fazama života, a na 
nivou lokalnih 
zajednica, s obzirom na 
prijeratnu industrijsku 
infrastrukturu, postoje 
velike mogućnosti u 
infrastrukturnim 
objektima koji nisu 
privatizovani ili su 
višak, kao što je slučaj 
sa objektima 
Ministarstva odbrane 
Bosne i Hercegovine. 



Inkubatori imaju 
tendenciju da ugoste 
firme od momenta 
osnivanja do ranih godina 
rasta, uobičajeno do 3 
godine, kada napuštaju 
inkubator, oslobađaju 
svoje mjesto novim 
startapima u povoju, i 
„snalaze” se na tržištu.



Fakti o inkubatorima u SAD 

• Prema podacima INBIA (https://www.inbia.org/) i SBA (https://www.sba.gov/) 87% 
preduzeća koja su preživjela inkubaciju, i danas posluju. 

• Od 1980. godine, klijenti sjeverno - američkih inkubatora kreirali su do danas pola miliona 
novih radnih mjesta. 

• Svakih 50 radnih mjesta kreiranih u inkubatorima generišu približno još 25 novih radnih 
mjesta u samoj zajednici.  

• Samo u 2005. godini sjevernoamerički inkubatori su asistirali 27,000 start up kompanija 
koje su zapošljavale 100,000 radnika i koje su generisale prihod od 17 milijardi $. 

• Takođe, tokom faze inkubacije, start up kompanije su rasle po stopi od 400%. 
• Poslovni inkubatori mogu da smanje troškove start up-a za 40-50%. 



državni inkubatori,

inkubatori korporacija,

inkubatori franšizinga,

inkubatori kao privatna preduzeća,

univerzitetski poslovni inkubatori.

U tranzicionim 
zemljama, 
mogućnost otvaranja 
poslovnih inkubatora 
u napuštenim ili 
neiskorišćenim 
objektima je veća 
nego u razvijenim 
zemljama, koja vrlo 
često idu i na drugi 
model, a to su 
preduzetnički 
inkubatori sa 
razvojnom 
strategijom stvaranja 
novih proizvoda, i to:







Poslovni akceleratori i zajednički radni 
prostori (coworking space)

Formalna definicija startap ili
sjemenskog akceleratora prvi put se 
spominje u radovima Kohena (Cohen, 
2013) i Hokberga i Kamata (Hochberg & 
Kamath, 2012), kao vremenski
ograničenog, grupnog programa, koji 
uključuje mentorstvo i obrazovnu
komponentu, koji kulminira u javnom
pitch događaju (događaju ubjeđivanja), 
često nazvan „demo dan.” 



Razlikuju se od inkubatora i po 
tome što pored mentora koje 
preduzetnički timovi ili startapi 
imaju, imaju mogućnost dobijanja 
takozvanog sjemenskog kapitala 
(seed capital) u zamjenu za 
vlasnički udio u startapu. 

„Mnogi akcelerator programi, 
mada ne svi, obezbjeđuju
stipendije ili manje sjemenske
investicije ($26,000, prosječno, 
sa rasponom $0 do $150,000) 
svojim startapima i zauzvrat
dobijaju vlasnički udio u 
portfoliju društva, obično od 
5% do 7%” (Hochberg, 2016, 
str. 32).



Takođe, prednost ovog koncepta je 
i tzv. coworking space (zajednički 
radni prostor), odnosno mogućnost 
dijeljenja prostora sa drugim start-
apima, freelancerima (frilenseri –
honorarci) i pojedincima koji 
razvijaju svoje poslovne ideje. 

Prvi akcelerator, Y Combinator, 
pokrenut je 2005. godine, brzo se 
pozicionirajući u Silikonskoj dolini 
u Kaliforniji (Silicon Valley) kao 
prvi program te vrste (Hochberg, 
2016).



Coworking space 
ili zajednički radni

prostori

....su sve popularniji
način obezbjeđenja
preduzetnicima i 
frilenserima (freelancer, 
engl. honorarci) 
zajedničkog radnog
prostora.







Definisanje klastera zavisi od djelatnosti i segmenata u 
kojima preduzeća i kompanije djeluju, funkcije koje 
obavljaju i strategije koje koriste. 

KLASTERI



„Riječ klaster potiče od 
engleske riječi cluster što u 
prevodu znači „grozd“ ili 
„jato“ sličnih ili 
komplementarnih malih 
preduzeća okupljenih oko 
zajedničkih službi za 
poslovne transakcije, 
distribuciju, izvoz, 
marketinšku promociju i 
drugo“. 



Koncept klastera prvi 
put uveo je Majkl 
Porter (Michael 
Porter) 1990. godine. 
Porter je klastere 
predstavio kao osnovu 
„nove konkurentske 
ekonomije“, 
naglašavajući njihov 
značaj za povećanje 
konkurentnosti 
preduzeća na 
domaćem i 
medunarodnom 
tržištu. 



Prema Zakonu o razvoju 
malih i srednjih 
preduzeća („Službeni 
glasnik Republike Srpske“, 
2013) „klaster je oblik 
preduzetničke 
infrastrukture koju na 
jednom geografskom 
području čine 
međusobno povezani 
privredni subjekti koji 
posluju u istim, srodnim 
ili različitim 
djelatnostima i sa njima 
povezani specijalizovani 
dobavljači, pružaoci 
usluga, obrazovne i 
naučnoistraživačke 
institucije, agencije i 
drugi“. 



Udruživanjem u klastere, MSP 
olakšan je pristup lokalnim, 
regionalnim i 
međunarodnim tržištima. 
Klaster je takav model 
udruživanja firmi u kojem se 
pokreće razvoj MSP, a time se 
podstiče i privredni razvoj na 
lokalnom i regionalnom nivou. 



Prema Porteru (2000), prednosti koje 
klaster donosi su povećanje 
produktivnosti kompanija u 
klasteru, povećanje broja inovacija i 
stimulisanje stvaranja novih biznisa. 

U isto vrijeme, snažan regionalni 
klaster može da omogući rast 
novoosnovanih firmi. 



Ključni faktori za osnivanje klastera su s jedne 
strane lokalna vlast i država, a sa druge strane 
privatna inicijativa. 



Istraživanja su 
pokazala (Delgado, 
Porter & Stern, 
2010; Petković, 
Trivić & Latinović, 
2015) da snažan 
klaster može da 
poveća 
produktivnost 
članica klastera, 
što omogućava 
povećanje 
opstanka novih 
biznisa, 
omogućavajući bolji 
pristup inputima 
neophodnim za 
uspješnu prodaju 
proizvoda i usluga. 



Slika 82 
Klasteri su značajni – EU klaster fakti u 2020. godini 
 

Klasteri su važniKlasteri su važni

2950 klastera

Odgovorni su za 61.8 miliona 
poslova ili za 1 od 4 posla u 

Evropi

Produktivnost u 
klasterima je 25% viša 

od prosječne

Rast produktivnosti je 0,3% 
iznad prosječne

Velike regionalne razlike

Skoro 200 200 klastera sa 
visokim učinkom sa 

produktivnosti 140% iznad 
prosječne  

Bilješke. Preuzeto i adaptirano iz European Commision, 2020, str. 5. 



Tipologija klаstеrа 

Маršаlijаnski tip klаstеrа
(nаzvаn pо Аlfrеdu Маršаlu, 
еnglеskоm еkоnоmisti, kојi је u 
svојој knjizi „Principi
еkоnоmiје“ uvео pојаm
industriјski distrikt, sinоnim zа
klаstеrе) kојi sе sаstојi оd
mаlih i srеdnjih prеduzеćа u 
lоkаlnоm vlаsništvu, u 
zаnаtskо bаzirаnim, 
visоkоtеhnоlоškim ili
industriјаmа kоје prоizvоdе
uslugе. Оdrživа rаzmјеnа sе
оbаvljа izmеđu prеduzеćа. 



„Hub and spoke“ („čvоrištе i 
krаkоvi“, prеv.аut.) tip klаstеrа
u kоmе dоminirа јеdnо ili
nеkоlikо vеlikih prеduzеćа
оkružеnih mnоštvоmmаlih
dоbаvljаčа ili nа nеki nаčin
pоvеzаnih prеduzеćа. Маlа
prеduzеćа еvоluirајu u klаstеru
nа nаčin dа prоdајu ili kupuјu
оd vеlikоg cеntrаlnоg
prеduzеćа ili dа imајu kоristi оd
аktivnоsti pоvеzаnih sа
prisustvоm tаkvоg prеduzеćа.



Sаtеlitskе plаtfоrmе su
industriјski klаstеri u kојimа
dоminirајu pоslоvnе
јеdinicе prеduzеćа kоја
pоsјеduјu višе pоslоvа u 
drugim industriјаmа. Оvе
pоslоvnе јеdinicе su vеlikе i 
rеlаtivnо nеzаvisnе.

Klаstеri fоrmirаni оkо
јаvnоg prеduzеćа su rеgiоni
u čiјim lоkаlnim privrеdnim
strukturаmа dоminirа јаvni
ili nеprоfitni еntitеt (vојnа
bаzа, univеrzitеt, držаvnа
kаncеlаriја i sl.). Dоbаvljаči i 
uslužni sеktоr sе rаzviјајu
оkо оvih јаvnih prеduzеćа, 
аli su оvе lоkаlnе firmе
rеlаtivnо nеvаžnе zа rаzvој
оvаkvih klаstеrа.



Primjer uspješnih 
klastera predstavaljaju 
virtuelni ili internet 
klasteri, sastavljeni od 
direktnih i indirektnih 
učesnika. 
Virtuelni imaju neke 
prednosti nad 
geografskim 
klasterima, 
omogućavajući 
uključivanje preduzeća 
iz šireg regiona, brže 
povezivanje sa 
svijetom, bržu i jeftiniju 
razmjenu informacija i 
rad na zajedničkim 
projektima.





Oslobađanje
inovacijskog potencijala: 

Naučno- tehnološki
parkovi (NTP)



Šta su NTP?

Naučno-tehnološki parkovi

(NTP)su  specijalizovani

ekosistemi koji okupljaju  

naučnike, preduzetnike i 

investitore radi podsticanja

inovacija. Oni pružaju  

najsavremeniju

infrastrukturu, prostore za

saradnju i pristup

najsavremenijim  resursima.

NTP-ovi stvaraju živo  

okruženje koje podstiče

kreativnost i  ubrzava razvoj

revolucionarnih  tehnologija.



Naučno-tehnološki parkovi i 
tehnološki startapi (Petković, 2021)

Koncentrisanje
naučnoistraživačkih
institucija, institucija
visokog obrazovanja, 
tehnoloških startapa i 
velikih tehnoloških
igrača na jednom
mjestu, vrhunac je 
podrške razvoju i 
rastu preduzetničkih
firmi. 

Naučno-tehnološki
parkovi (NTP) su posebna
podgrupa aglomeracije
koja je zasnovana na 
politikama i uključuje
formalne menadžment
timove.

NTP su rasprostranjeni
širom svijeta i u mnogim
zemljama su ogromne
javne investicije uključene
u njihovo stvaranje i rast.



IASP (International 
Association of Science Parks
– Međunarodna asocijacija
naučnih parkova -
https://www.iasp.ws/) 
definiše NTP kao
organizaciju kojom 
upravljaju specijalizovani
profesionalci, čiji je 
osnovni zadatak da 
povećaju blagostanje
zajednice, promovišući
kulturu inovativnosti i 
konkurentnosti udruženih
preduzetnika i istraživačkih
institucija. 



NTP-ovi nude fizički prostor
i mrežu podrške (od osoblja
tehnološkog parka ili drugih
kompanija zakupaca) kako
bi omogućili startapima da 
uspješno rastu. Takođe, 
povezanost sa NTP-om može
omogućiti vidljivost
potencijalnim novim
investitorima i / ili
strateškim ulagačima.



o NTP daju naglasak razvoju
i naučnoistraživačkom
radu. 

o Osnivaju se u blizini univerzi-
teta ili naučnoistraživačkih
centara koji se bave visokim 
tehnologijama. 

o U razvijenim ekonomijama, 
NTP finansiraju velike multi-
nacionalne kompanije (na 
primjer IBM, „General Mo-
tors” i druge) kao i moćni 
vojni kompleksi (na primjer 
NASA). 

o U NTP stvaraju se izvanredno 
povoljni uslovi za rad i život 
naučnika, čime se velikim 
kompanijama olakšava pri-
kupljanje ljudskih resursa i 
organizacija naučnih proje-
kata. 



 „Među prvim osnovanim parko-
vima bio je Menlo park u Kali-
forniji, osnovan 1948. godine, a 
1951. godine nastao je Stenford
industrijski park, takođe u Kali-
forniji”.

 Već 1969. godine došlo je do 
osnivanja prvog tehnološkog
parka u Evropi. To je tehnološki
park Sophia Antipolis u Francu-
skoj. 



Slika 84 
Naučno-tehnološki park u Nišu 

 
Bilješke. Preuzeto i adaptirano 23.11.2020. godine sa https://inovacije.gov.rs/naucno-tehnoloski-park-u-nisu/. 



HVALA NA PAŽNJI!


