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Ishodi predavanja...

Priprema za ispit iz predmeta MenadZerske vjeStine

PoboljSanje verbalnog komuniciranja
Povecanje svijesti o znacaju neverbalne komunikcije
Usvajanje pristupa i tehnika aktivnog slusanja
PoboljSanje prezentacijskih vjestina

Sagledavanje strategija i taktika pregovaranja

Kako ¢emo to postici? - Struktura predavanja

Pojmovno odredenje komunikacije (proces i modeli komuniciranja)
Odredenje komunikacionih vjestina
Vjestina interpersonalne komunikacije
Kooperativha komunikacija
VjeStinaaktivnog slusanja
VjeStinaneverbalne komunikacije
Vjestina prezentovanja
Vjestina pregovaranja
Sumiranje naucenog

Prijedlog dodatne literature i dogovor oko pristupnog rada
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Znacaj komunikacionih
vjestina

Znacaj komunikacionih vjestina ...

»-Nerazumljivo govoriti zna svako, ali govoriti
jasno zna malo njih!*

(Galileo Galilei)

S ——

KomunikacionevjeStine nam pomazu da:
Iznesemo ideje i stavove
Postignemo efekat koji zelimo

Napredujemo u karijeri

Poboljsamo meduljudske odnose
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Odredenje komunikacije
- proces i modeli
komuniciranja -

Sta ¢emo nauditi u ovom dijelu?

Definiciju komunikacije ... | Ima ljudi koji govore,

govore, govore - sve dok
napokon ne uspiju nesto
reci.”

Modele procesa komunikacije ...

Elemente komunikacije ...

(Sacha Guitry, francuski glumac, pisac,
Vrste komunikacije ] pozorisni i flimski reziser) |

1
1
1
1
1
:
Nivoe proucavanja komunikacije ... i
1
1
1
1
1
1

Funkcije komunikacije u organizaciji ...
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Sta je komunikacija?

Uobicajene definicije kazu:
Komunikacija je proces prenosenja informacija!

Komunikacija je ¢in prenosa i prijema informacija!

Da li je komunikacija tako jednostavan proces???

Y —

Proces komuniciranja: Model prenosa

Buka

Povratna informacija

Shannon-Weaver matematicki model prenosa (1949)

K%&
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Sta nije u redu sa modelom prenosa?

Model prenosa pretpostavlja da se komunikacija
uvijek inicira i odvijasa jasnom namjenom!

Model prenosa pretpostavlja da su namjera i
komunikacija odvojene!

Model prenosa zanemaruje kontekst!

Model prenosa je linearan!

Sta sve to znaci???

To znaci da model prenosa zanemaruje nacin
razumjevanja poruke od strane primaoca. ... —

Razumjevanje poruke — mentalni obrasci ...

Razumjevanje je proces uskladivanja mentalnih
obrazaca!

U komunikaciji mi stalno uskladujemo nepotpune
informacije sa nau¢enim obrascima!

w
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Proces komuniciranja— Model uskladivanja
obrazaca

Model uskladivanja obrazaca se zasniva na tri nacela:

Komunikacija je kontinuiran proces!
kulture
Komunikacija je slozen proces! /
Kontekst
-

Komunikacija je kontekstualan proces!

\ Stuacion:

kontekst

Relacioni

Psiholoski kontekst
e —

Sta je komunikacija?

Komunikactj Ja informacija!

Komunikacijaj jema informacija!

Komunikacija je proces stvaranja zajednickog
razumjevanjal!!l

Y
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Nivoi prouc¢avanja komunikacije ...

Intrapersonalni nivo ...
Interpersonalni nivo ...
Mrezni ili organizacioni nivo ...

Makrodrustveni (masovni) nivo ...

»Lako je govoriti kad se ima
Staredi, ali je teSko imati
Stare¢i kada valja govoriti.”

Elementi komunikacije ...

Komunikatori ...
Poruka...

Kanal ...

0
o

4

Buka (komunikacione barijere)
Povratna informacija ...
Kontekst ...

Organizacionakultura ...

Demografske
karakteristike

Organizacione
karakteristike

Predrasude
i stereotipi

Y
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Vrste komunikacije ...

Usmena
komunikacija

Pisana
komunikacija

N,
i Neverbalna A
\ komunikacija  /
‘\ ,//

- -
————————————

Funkcije komunikacije ...

Informacionafunkcija ...

Motivacionafunkcija... Vige 0 ovoj temi procitati u

Koordinacijska i kontrolna funkcija /. knjizi ...

Funkcija ubjedivanja....

Y
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Dasumiramo...

Komunikacija nije samo proces prenosa informacija, veéje i
proces stvaranja zajednickog razumjevanja.

Procesni model komunikacije zanemaruje nac¢in razumjevanja
poruke od strane primaoca i stoga je mnogo bolji model
uskladivanja mentalnih obrazaca.

Komunikacija je kontinuiran, sloZzen i kontekstualan proces.

Pored komunikatora, poruke, kanala, buke i povratne
informacije, elemente komunikacie jos ¢ine kontekst i
organizaciona/nacionalnakultura.

Dvijeosnovne vrste komunikacije su: pisana i usmena.

Funkcija komunikacije u organizaciji je viSestruka (socijalna,

motivaciona, integraciona i tako dalje). —

Odredenje
komunikacionih
vjestina

10
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Sta su to komunikacione vjestine?

Komunikacione vjestine se odnose na sposobnost slanja,
primanja i razumjevanja informacija, misli, osjecaja i
stavoval!

Vjestina jasnog i konciznog oblikovanja i prenoSenja
misli, ideja i poruka drugima, usmeno ili u pisanom
obliku!

U komunikacione vjeStine ubrajamo:
Vjestine interpersonalne komunikacije
VjeStine prezentovanja
Vjestine pregovaranja

Vjestine interpersonalne
komunikacije

11
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Sta ¢emo nauditi u ovom dijelu?

Definiciju kooperativhe komunikacije ...

~Rijec¢izaslu iz usta
nije lako zaustaviti

Osnovne razloge pokretanja i E
1 1
1 ]

1
i kao ni kamen pusten |
: !
1 ]
1 1
1 1

interpersonalne komunikacije ...

Faktore koji mogu uticati na neuspjeh

interpersonalne komunikacije ... izruke.

Nacine poboljsanja interpersonalne R J
komunikacije...

Kooperativha komunikacija

Kooperativha komunikacija je stil komuniciranja kojim
se ta¢no prenosi poruka, a ujedno se isti¢e medusobno
poStovanje i saradnja, podsticu dobri odnosi i
razumjevanja izmedu osoba koje komuniciraju.

12
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Razlozi pokretanja interpersonalne
komunikacije ...

,Lako je sjetiti se da kaze$ |
pravu stvar napravom |
mjestu, ali je daleko teze !
ostaviti neizre¢enom E

:

1

1

1

1

1

1

1
1
1
i
Izgradnjaodnosa... I
i
i
| pogresnu stvar u trenucima
1
i
1
1
1
[

Dijeljenje informacije ...

Pokretanje akcije ... selje da je kazes.”

Izgradnja odnosa ...

Pod izgradnjom odnosa podrazumijeva se uspostavljanje
veze iz koje proizilazi medusobno razumjevanje i
postovanje sagovornika.

Mali svjesni napor da se stvori veza na samom pocetku
razgovora moze napraviti ogromnu razliku u njenom
ishodu.

Odnos gradimo kroz:

verbalno , ponasenje”
vokalno ,ponasanje”

e Y
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Dijeljenje informacije ...

Citavo vrijeme dok razgovaramo, mi

ikui i i e
oblikujemo informacije. o Sl [P
Razumjevanje informacija je povezano sa !/g;‘ g &
nasim mentalnim modelima. e S L1017

- Lol eni Lo MegT Jeviipatl g
Da bismo imali uspjeSnu komunikaciju, . cgﬁg;
‘a—

informacije trebamo predstaviti u obliku '.l,#"
koji nas sagovornik moze razumjeti.

Pokretanje akcije ...

Klju¢ za efikasno pokretanje akcije nije
informacija, ve¢ uvjerljiva ideja.

Ideja je ta koja daje znacenje informaciji koju
dijelimo sa sagovornikom.

Efikasna komunikacija ¢ini ideje eksplicitnim.

14
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Faktori koji uti¢u na ishod komunikacije ...

~-Konflikti (koji, ako su posljedice dovoljno bolne,
zavrSavaju kod terapeuta ili pred sudom) - nastaju

prekidu komunikacije.”

1 1

1 1

1 1

1 1

Kontekst.... i zbog smetnji u komunikaciji, zbog krivog i
Odnosi ... | razumijevanjaili nerazumijevanja, neiskrenosti ili |
Strukt i dovodenjau zabludu. Spirala nasilja poc¢injesa |
ruktura... i spiralom ometenih komunikacija koja preko spirale i
Ponasanje ... i neobuzdanog recipro¢nog nepovjerenja vodi i
i i

1 1

1 1

1 1

Podsjetimose: Komunikacija je kontekstaulan proces!

Cest razlog za neuspjeh konverzacije je ignorisanje ireg
konteksta od strane jednog ili oba sagovornika.

Pored konteksta na ishod komunikacije uti¢u i
pretpostavke, koje unosimo u razgovor.

Ukoliko ih ostavimo nerazjasnjene, vrlo brzo moze do¢i
do nerazumjevanja u konverzaciji.

15
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Odnosi definisu ogranicenja, ali i potencijale konverzacije!

Odnosi su kompleksni i dinamié¢ni! @
Na odnose utice niz faktora ... /

Dopadljivost

—

Struktura razgovora potice od nac¢ina na koji
razmisljamo.

Mi u razgovoru ¢esto: Skac¢emo ili lutamo od tacke do tacke!

Blokiramo ....
Ponavljamo se!

Zurimo!

Svako svoje prica, i ne slusamo naseg sagovornika!

To nikako ne smijemo dozvoliti!!! —

16
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PonasSanje ...

Razgovori nisu nikada prosta razmjena rijec¢i. Da
podrzali rije¢i mi koristimo ¢itav set neverbal
komunikacije: tonalitet glasa, pokret tijela,
licaisli¢no! O ovoj temi ¢emo govoriti u
dijelu:
Vjestine neverbalne
komunikacije

Uspjesni komunikatori upravljaju svo}
Oni se trude da usklade nevrebaln
rije¢ima.

Y —

Nacdini poboljsanja interpersonalne
komunikacije ...

Interpersonalnu komunikaciju mozemo
poboljsati ako:
se usmjerimo na problem ...
kladimo misli i osjec¢anja ... . . . el -
uskladimo misli i osjecanja ViSe 0 ovoj temi procitati u
uskladimo verbalni i neverbalni gg knjizi ...
afirmiSemo sagovornika ...

preuzmemo OngVOI‘IlOSt Z

Y
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S Da sumiramo ...

Kooperativna komunikacija je stil komuniciranja kojim se
ta¢no prenosi poruka, a ujedno se istice medusobno
postovanje i saradnja, podsti¢u dobri odnosi i razumjevanja
izmedu osoba koje komuniciraju.

Interpersonalnu komunikaciju pokre¢emo radi: izgradnje
odnosa, dijeljenja informacija, pokretanja akcije.

Faktori koji mogu uticati na lo$ ishod komunikacije su:
kontekst, odnosi, struktura i ponaSanje.

Karakteristike kooperativhe komunikacije su: usmjerenost
na problem, deskriptivnost, specifi¢nost, odgovornost za
receno ....

Vjestina aktivnog slusanja

18



3/17/2023

Sta ¢emo nauditi u ovom dijelu?

ishod komunikacije...
Nivoe slusanja sagovornika ...

1
1
1
1
1
1
1
i
Osobine dobrog slusaoca. ... i
- - v - 1
Osnovne barijere aktivnog slusanja ... i

i

L

Nacdine razvijanja vjestine aktivnog
slusanja...

Znacaj aktivnog slusanja za uspjesan fToTT T e
) g ) p) »,Imamnogo ¢udnih

pasa koji razumiju
ljudski govor. Pai ljudi
bi ga razumjeli kad bi
naucili dagaslusaju.”

Y —

Znacaj aktivnog slusanja...

Interpersonalna komunikacija je dinamika govora i
slusanja. Bez sluSanja, nema razgovora!

Samo kroz aktivno slusanje sagovornika mozemo postici
zajednicko razumjevanje, $to je srz komunikacije.

Aktivno slusanje je proces u kome slusatelj aktivno
sudjeluje, pokusavajuci da shvati ¢injenice i osjecaje koje
njegov sagovornik izrazava.

Aktivno slusanje zahtjeva paznju i koncentraciju, ali i
podsticanje sagovornika.

Y
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Pet nivoa sluSanja ...

/ Osobine empati¢nog slusatelja: \
lgnﬂrisanic i objektivanje

* mnedopustadanjegovoli¢no

Prividno misljenjei emocije uti¢u na
slu¥anje razumjevanje poruke ...

R © ne interpretiraine pretpostavlja
slusanje Staneko misli ...

* izbjegavaometanje...

e postavljapitanjai nastoji otkriti
stvarnu poruku ...

e govorom tijela pokazuje

» zanimanje za ono $to govornik
Empaticno govori ...
sluanje

Pailjivo
slusanje

Barijere aktivnog slusanja ...

Negativnareakcija
nagovornika

Barijere aktivnog
slusanja

Mentalno pobij@

Zeljade se govori

20
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Nacdini razvijanja vjestine aktivnhog

slusanja...

Obracanje paznje! \

Tretiranje sagovornika kao ravhopravnog! <

\

Postavljanjepravih pitanjal

Pruzanje informacija!

Pruzanje povratne informacije!

Podsticanje opustenog razgovora! /
Ohrabrenj e// )‘\_
* -

Obracanje paznje ...

UtiSajmo svoje misli ...

Ne prekidajmo sagovornika ...
Dozvolimo tisSinu ...

Pokazimo da obra¢amo paznju ...

21
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Tretiranje sagovornika kao
ravnopravnog ...

Patronizacija sagovornika
je najvedi neprijatelj
jednakosti u razgovorul!

Y —

Podsticanje opusStenog razgovora...

~Prirodanam je dala
dvauha, ali samo jedan

jezik: dabismo vise
sluSali, a manje pricali.”

Podsticanje opustenosti u razgovoru je u
najvecem stepenu vjestina ponasanja....
Opustite prije svega sebe....
uzmite pauzu... osmjehnite se ...
izgledajte samopouzdano ... usporite
ritam svog govora ...

(Benjamin Disraeli, britanski
drzavnik i knjizevnik)

22
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Pruzanje ohrabrenja...

Kompeticija (takmic¢enje)
je najvedi neprijatelj
ohrabrenja!

OPREZ I
Veoma je lako upasti u obrazac
koriS¢enja tudih misli i ideja samo radi
promocije sopstvenih.

Y —

Postavljanje kvalitetnih pitanja....

|

i ,Ispitivanje nije nacin razgovora
1 1
! medu gospodom.
I
1

U !

TO NIJE TACNO ako postavljamo pitanja da bi:

R£84£n¥ 1%\111%?1]1‘8 e[’)ostavljamo pitanja da bi:

ProlfEHIFLEePEatAa/anGLnli ga glupim;
PortSHRYRId RIARAI SR S voje

raziNapraailjesebe pametnim;

Uti Galtjeeadagayovoikialcagpéoisil isshidale.
razmisljanje i sli¢no. —

23
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Cekanje da sagovornik zavrs$i svoju misao! —_—

Tempiranjevremena puzanja informacija! /

/ !
e . # o
Filtriranje informacija! /
Yy ¥
Cilj informacija nije samopromocija!

Pruzanje informacija ... '

Pruzanje povratnih informacija ...

Svjesno kontinuirano pruzanje povratne
informacije pokazuje da postujemo
sagovornika, ¢ak i kad nismo saglasni sa njim ....

U pruzanju povratne informacije
potrebno je uspostaviti balans
postovanjai kritike ....

Najbolja povratna informacija je istinita i
specifi¢na. SuviSe uopstena povratna

informacijanemaveliku korist.... —

24
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S Da sumiramo ...

Razgovor, odnosno usmena interpersonalna komunikacija
jedinamika govora i slusanja. Bez slusanja, nema razgovora!

Postoji pet nivoa sluSanja. Navisi nivo aktivnog slusanja je
emati¢no slusanje. Empati¢no slusanje je rijetka vjestina.

) X C)
Mnoge su barijere aktivnog sluSanja: sanjarenje, i i
rastresenost, mentalno pobijanje sagovornika, Zelja da se Oy H
govori, ravnodusnost, negativna reakcija na pojavu i nacin

govora govornika.

Vjestinu slusanja ¢emo poboljsati ako: obra¢camo paznju,

tretiramo sagovornika kao sebi ravnopravnog, podsticemo

opusten razgovor, ohrabrujemo, postavljamo kvalitetna

pitanja, pruzamo prave informacije u pravo vrijeme, dajemo

jasnu i iskrenu povratnu informaciju. <

Vjestine neverbalnog
komuniciranja

25
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Sta ¢emo nauditi u ovom dijelu?

»lako govorimo nasim
vokalnim organima,
razgovaramo cijelim

tijelom!”

Definiciju neverbalne komunikacije ... i
Znacaj neverbalne kominikacije ... !

1
Funkcije neverbalne komunikacije ... i

Forme neverbalne komunikacije ...

Znacaj neverbalnog komuniciranja

Vazna karakteristika kooperativne komunikacije je uskladenost
verbalne i neverbalne komunikacije.

Neverbalna komunikacija moze predstavljati najvazniji segment
usmenog komuniciranja, jer poboljSava prenosenje i
razumjevanje poruke.

Neverbalna komunikacija se odvija paralelno sa verbalnom
komunikacijom, a moze i samostalno jer ponekad se
komunikacija odvija bez ijedne izgovorene rijeci.

26
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Sta je to neverbalno komuniciranje?

Uobicajene definicije kazu da je to:

,Kad usta kazu:
Komunikacija koja se odvija bez rijeci u kojoj Da! Pogled veli:

i
| i
! 1
! 1
H 1
. e ee we 2 H
se poruka prenosi ponasanjem, a ne rije¢ima. : Mozdal!” :
! 1
H 1
1
1

(Victor Hugo, francuski
knjizevnik) |

Sposobnost da se izrazavanje ideja pojaca sa
upotrebom govora tijela, izrazalica i tona
glasa, te saupotrebom slika i simbola.

Funkcije neverbalne komunikacije?

Zamjenaverbalne komunikacije;
Dopuna izgovorenih rijeci;
Otkrivanje pravog znacenja rijeci;
Izrazavanje emocija i stavova;

Prenosenje licnog/drustvenog/kulturnog
identiteta,;

Regulisanje razgovora;

Kontekstualizacija interakcije;

27
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Forme neverbalne komunikacije?

Fizi¢ka pojava i stil oblaéenja Pokreti o¢ima

e Gestovi
Vokalni izrazaj

Polozaj tijela Izrazi lica

Teritorija i li¢ni prostor

Razmjestaj mjesta za sjedenje Interpersonalna distanca

Karakteristike okruzenja

Teritorijai li¢ni prostor ...

Znacaj licnog prostora ...

Velic¢ina li¢nog prostora koji osoba zahtijeva i
u kome se osjeca sigurno i komforno zavisi od
brojnih faktora, uklju¢uju¢i nacionalnu
kulturu, karakter osobe, dob, pol, status,
dominacijuisli¢no ...

Narusavanje licnog prostora ...

28
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Interpersonalnadistanca...

Kulturoloski /etni¢ki background
Pol, dob
Karakterne osobine
/ Interpersonalne relacije

YabN

—> Tema konverzacije
\—: Fizicke karakteristike sagovornika
Fizic¢ko /drustveno okruZenje

Intimna, kezual, poslovnai javna distanca....

(‘?J_i lzrazilica ...

Koordinisana kretanja vise od 20 razli¢itih

misica, koje koristimo da kodiramo oko
1000 razli¢itih izraza éini lice bogatim
izvorom neverbalnih informacija, posebno

emocija.

29
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S Pokret o¢ima ...

Pogled i kontakt o¢ima igraju nekoliko
vaznih uloga u interakciji “licem u lice”.
Naovaj nac¢in mi:

Iniciramo kontakt ...

DefiniSemo meduljudske odnose ...

ReguliSemo tok razgovora ...

Pratimo povratnu reakciju ...
Dirigujemo tok diskusije ...

Reflektujemo proces razmisljanja ...

(‘?ﬁ Pokreti o¢ima ...

Pogled ulijevo

Lijevo, prema gore
Desno, prema gore

. O

A

Zyvueno prisiedanje (npr. Sta
sam ono rekla Marku u vezi
poslaz)

Vizuelno prisjecanje
slika (npr. Da li Marko
ima crne ili plave o¢i?)

Vizuelno oblikovanje slike
(npr. Da li ée mi bolje
stajati crnoili sivo odjelo?)

Pogled udesno

Desno, prema dolje
Lijevo, prema dolje

Zvucno oblikovanje (npr.

= L = 5
Kako bi zvucalo ako Marku
A jednostavno kazem: Nisi
dobio posas?)

Tielesnereakcije i emocije

T 5 {npr. Kako ce se Marko
Interni dijalog (npr. Sta da

kazem kada me pitaju gdje
je Marko?)

osjedati kada mu kazem da
nije dobio posao?)

30
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~ ,
: L4 v r t H -
Pod gestovima se najcesce / gestovi
podrazumjevaju pokreti . —
\ pokreti

Sakai ruku. \

Semanticki " "
gestovi - .

el

Polozaj tijela....

U komunikaciji, polozaj tijela nam %,
pomaze da iskazemo svoje stavove. - '

b
U konverzaciji se ¢esto desava dl \
uskladivanje polozaja tijela sagovornika, . .

pri ¢emu jedan sagovornik uskladuje " | ¥ i j |
svoj polozaj tijela prema drugom, W &
nesvjesno ga oponasajuci i zauzimajuci

isti stav.
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i Vokalni izrazaj ...

Intenzitet
Naglasak

Ekstralingvisticki
segmenti govora

Paralingvisticki
segmenti
govora

Ton

Artikulacija Kontrolaritma

Modulacija

Mrmljanje

vni” stil
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(‘?i_i RazmjeStaj mjesta za sjedenje ...

X X X X X X X X X X X x X Xx

X" X X X
XX XXX X X X X X X
X X X X X § § xX Xx X X
X X X X X X X X X Xx xX

Manji = > Vedi
Stepen interakcije

Sl Karakteristike okruzenja. ...

Boje i dekorativno
osvjetljenje

Veli¢ina
kancelarije,
dizajn namjeStaja

Empati¢nisimboli
Simboli postignuca

Simboli vlasti
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Dasumiramo...

Povecavajuci svoju vjestinu razumjevanja neverbalne
komunikacije moZete pobolj3ati interpersonalne odnose u
raznim situacijama.

Funkcija neverbalne komunikacije je viSestruka od zamjene
i dopune verbalne komunikacije, izrazavanja emocija i
stavova, regulisanje razgovora, do prenosenja
licnog/drustvenog/kulturnog identiteta.

U poslovnom kontekstu pravilno tumacenje neverbalnih
signala moZe biti korisno sredstvo za donoSenje odluka.

Vecina neverbalnog ponasanja iskazuje znacenje na manje
eksplicitan ili precizan nac¢in nego rijeci, ali je iskrenije jer

se desava podsvjesno i spontano. —

Vjestine prezentovanja
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Sta ¢emo nauditi u ovom dijelu?

»Ljudi mogu zaboraviti
Sta ste rekli, ali nikada
nece zaboraviti kako su
se osjecali nakon vaseg
govora!”

Kako smanjiti osjec¢aj nervoze ...

Nacin upravljanja materijalom koji treba
prezentovati ...

Nacdin upravljanja publikom ...

Nacdin upravljanja nepredvidenim

. . (Carl W. Buechner)
situacijama...

I |

Prezentovanjei stres ...

|, Ljudski mozak je je éudesan

i organ, po¢ne raditi ¢im se rodimo,
! I ne staje sve dok ne moramo
i
1
1
1
1

Javni govor pred nepoznatim
auditorijumom najcesce izaziva
nervozu i stres kod govornika.

odrzati govor!“
(Mark Twain) |

U trenutku prije pocetka prezentacije, neki
ljudi iskuse:
Demofobiju - strah od grupe ljudi;
Lalofobiju - strah od nastupa (govora);

Katagelofobiju - strah od iiiimﬁhi
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Prezentovanjei stres ...

Trema se mozZe smanjiti na nekoliko nacina:

Fokusirajte se na publiku i poruku koju
zelite prenijeti, a ne nasebe;

Ne mislite na svaki korak ili postupak, nego
se fokusirajte na zeljeni rezultat;

Preuzmite kontrolu nad: materijalom,
publikom, sobom!

Upravljanje materijalom ...

Analiza publike!

_
Analizasituacije! 7

Kreiranje strukture!
Izgradnja dinamic¢ne atmosfere!
Dizajniranjevizuelnih slika!
Vjezbanje!

\

Postavljanjeciljeval! \
o @
L

-
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i Postavljanje ciljevai definisanje poruke ...

PolaziSte svake prezentacije predstavlja
utvrdivanje njene svrhe i ciljeva, odnosno
utvrdivanje Sta Zelimo postici kroz
prezentaciju.

Izgradite poruku!
Poruka mora izraziti vas cilj, ideju koju
prenosite ...

o Analizapublike....

Poznavanje aduitorijuma, odnosno publike, g

pomaze nam da odaberemo primjeren sadrzaj, r)
rije¢nik, nacin prezentacije, na¢in uspostavljanja PN =
kontaktai zadrzavanja paznje, te upotrebu - .3 ~
vizuelnih pomagala. t‘« A 3 3

Da bi prezentacija bila uspjeSna, poruka mora biti
primjerena za auditorijum!
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Analiza situacije ...

Dobra prezentacija mora biti prilagodena
situaciji i okruzenju, $to znaci da treba
voditi ra¢una o vremenu prezentacije,

veli¢ini auditorijuma, fizickim uslovima i

tehnickim pomagalima.

Y —

Kreiranje strukture ...

Struktura prezentacije treba da bude jednostavna!

Neki uopsteni nacini organizacije materijala su:
prema redoslijedu vaznosti
prema hronoloSkom redoslijedu

od poznatog ka nepoznatom

od jednostavnog prema sloZzenome
od problema prema rjeSenju

premaodnosu uzrok — posljedica
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Izgradnja dinamic¢ne atmosfere i
dizajniranjevizuelnih slika ...

U trenutku kada ukljucite projektor paznja publike
se preusmjerava naslajdove!

Ipak, vizualizacija ima i korisnih strana, neke od nj
objasnjava bolje od rijeci
povecava pamcenje prezentacije
pojasSnjava kompleksne ili detaljne informacije
pokazuje profesionalnost i pripremljenost govornika

Vjezbanje ...

Postoji ogromna razlika izmedu
razmisljanja o prezentaciji i prezentovanja!

G
i i : »

Proba je provjera stvarnosti ... = e

e
Proba je provjera vremena ... %&:ﬁ:ﬁ«; —

. ] %

Proba vam daje slobodu u prezentovanju ... @c‘,,m -

o=

: -/-.-!_ - .
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Upravljanje publikom ...

Opet ta neverbalna
komunikacija...

Sagledavanje sebe ...

Odgovori na pitanja....
Upravljanje prekidima.... —

. . [ )
Upravljanje katastrofama ... ’ 4
¢
®
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Dasumiramo...

Predstavljanje organizacije prema okolini, drzanje govora
unutar ili van organizacije, prezentovanje ideja, informacija,
problema, projekata, planova, vaZzan su segment ne samo
menadzerskog posla, ve¢ i posla mnogih izvrsilaca.

Publika mozda nece zapamtiti informacije i podatke koje ste
izlagali, ali nac¢in prezentovanja moZe napraviti snazan utisak 7
koji ¢e ostati u sjecanju. L &

UspjeSnu prezentaciju potrebno je planirati i pripremiti kao i
svaki drugi zadatak.

Priprema prezentacije znac¢i preuzimanje kontrole nad
materijalom, publikom i sobom!

Vjestine pregovaranja
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Sta ¢emo nauditi u ovom dijelu?

Definicija pregovaranja ...

[ s s s ———————— I
. .. .. ) . i ,Nikadase ne igrajte |
Pristupi i mogudi ishodi pregovaranja ... | macke i mia :
) 1
! 4§l

Nacela pregovaranja ... ] pogotovo ako ste mis!” i
1

1

1

(Don Addis, americ¢ki umjetnik)

- 1
Proces pregovaranja ... e e ——————————— i

Taktike pregovaranja ...

Sta je pregovaranje?

Uobicajede di¢firelcije kazu:
Pregovardpgjevarangs jekoitiasadoioljdnjsmasibiteresa ...
E ORI e B BT ENB IR Bl ..
sklopile posao. o N _ _
Pregovardn e BrandS If RIS UES 25 e ARe MIRRlE M
kada ukljRtepestranieimigtetazlicite zelje.

Y
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Pristupi i ishodi pregovaranja...

Ishodi su:
Pobjeda-gubitak...
Gubitak-gubitak...

Delimi¢no pobeda-
djelimi¢no gubitak ..

Dobitak-dobitak ...

Pristupi su:

Distributivno pregovaranje ...

Integrativno pregovaranje ...

Nacela pregovaranja....

Nacelo
pregovaranja
dobiti-dati!

Nacelo
pregovaranja
dati-dobiti!
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Procesi taktike pregovaranja...

Procitati u knjizi o procesu i taktikama
pregovaranja, kao i o reputaciji
pregovaraca !!!

Za one koji zele znati vise...
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Da sumiramo

45



3/17/2023

Ry

Hvala na paznjll
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