Obuka zaposlenih

' Kontinuirano ucenje zaposlenih:
Sta kaZu poslodavci?
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Licni razvoj

Zasto bas mi?

Zasto raditi u Violeti?
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Nasa je ambicija stvoriti okruzenje u proizvoda i proizvodnih tehnologija toliko jednako, ako ne i
kojem napreduju oni s najboljim vise, ulazemo u razvo] | edukaciju nasih zaposlenika.
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' VASE MISLJENJE

Kontinuirano ucenje zaposlenih:
Da li postoji stvarna potreba ili je to samo
dio marketinga i employer brandinga?

v’ Zasto organizacije toliko naglasavaju obuku i razvoj
zaposlenih u oglasima za posao?

¥ Dali mislite da vecina organizacija zaista ulaze u obuku
onoliko koliko obecava - ili postoji jaz izmedu obecanja i
prakse?

¥' Kako moZemo prepoznati da je obuka stvarno potrebna, a
ne samo “lijepo upakovana” HR aktivnost?
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Ucenje u organizaciji moze
UCENJE imati razli¢itu namjenu.

je proces kojim osoba

_izgradujenova znanja, U zavisnosti od namjene i cilja u¢enja razlikujemo:
vjestine i sposobnostii koji .
za rezultatima trajnu v Programe obukei
promjenu ponasanjaili v Programerazvoja.
li¢nu transformaciju.

Koliko vam je
poznata razlika
izmedu ovih

ELEMENTI POREDENJA OBUKA ZAPOSLENIH RAZVOJ ZAPOSLENTH
FOKUS Trenutni posao ili srodni poslovi na istom Buduci poslovi, obiéno vede slozenosti
hijerarhijskom nivou pos
Uvodenje u posao, pobolianje radne Razvoj karijere zaposleni, povecanje
cIy uspjeSnosti, povecanje ikalh i zaposlenih,
pokretljivosti zaposlenih prilagodavanje promjenama u okruzenju
A
ORIJENTACIIA jesée kratk orijentacija Najéesée dugoroéna orijentacija
ISR Sviili odredeni broj zaposlenih u zavisnosti od Manii broj zaposlenih koji imaju razvojne
programa obuke

Zasto nam je obuka potrebna?

v Znanje zastarijeva brZe nego ikada!
Ono Sto zaposleni znaju danas, sutra ve¢ nije dovoljno.

v Poslovi se mijenjaju brze nego obrazovni programi!
Organizacije same moraju razvijati potrebne vjestine

v’ Greske nastaju tamo gdje nema znanja!

Obuka je nacin da se zatvori jaz izmedu onoga $to se trazi i onoga sto
zaposleni znaju




Da li organizacije organizuju obuku ,,reda
radi“ ili uvijek sa konkretnim ciljem?

PRIMJER 1

Kompanija organizuje obuku iz
komunikacionih vjestina za sve
zaposlene, uz obrazloZenje da Zeli
unaprijediti “opstu poslovnu
komunikaciju”, bez jasnog uvida u to
gdje konkretno nastaju problemi u radu.

U ¢emu se razlikuju ova dva primjera?

PRIMJER 2

Nakon analize reklamacija, utvrdenoje da
klijenti naj¢esce izrazavaju nezadovoljstvo
zbog nacina rjesavanja prituzbi, pa

kompanija organizuje obuku za zaposlene
u korisnickoj podrici s ciljem unapredenja
postupanja u konfliktnim situacijama.
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ZAPAMTITE
Obuka po definiciji uvijek mora imati ilj, ali u praksi taj cilj
esto nije jasno definisan ili je lo3e postavljen.

Cilj obuke

Osnovni cilj obuke je vrlo jednostavan:
da se u kratkom roku unaprijedi rad zaposlenih.

Obuka se najcesce provodi da:
v ukloni nedostatke u znanju i vjestinama
v’ promijeni ponadanje zaposlenih

v omogudi efikasnije i kvalitetnije obavljanje
posla

v elimini$e postojece probleme u radu

Cilj obuke

PRIMJER 1

Zaposleni u proizvodniji uce kako da pravilno
koriste novu opremu.

Cilj obuke: smanjenje gresaka i zastoja u radu

PRIMJER 2

Nakon porasta broja prituzbi, organizuje se
obuka za zaposlene u korisnickoj podrsci.
Cilj obuke: unapredenje komunikacije i
smanjenje broja prituzbi




Proces
obuke
zaposlenih

https://www.youtube.com/watch?v=
WFd2KfDURK8
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Identifikacija
potreba za
obukom:

Da li je obuka uvijek
potrebna i KOME?




Identifikacija potreba za obukom

ULAZ ANALIZA IZLAZ

» | Analiza na nivou orpanizacije

.

ecifikaciia posta )
PoS )+ | Analiza na nivou

ebins abuika?)

s
S+ | Aulizana civou pojedinaca | —»

RADNI LIST:
Primjer identifikacije potreba za
obukom kroz tri nivoa analize

Da li je obuka uvijek pravo rjesenje?

Lo3 ucinak # automatska potreba za
Signali da je obuka potrebna obukom

v uvodenje novih tehnologija
v promjene u naginu rada (npr. B
online prodaja) KLJUCNA PITANJA:
v denije ih proizvodaiili & 5 P,
Ezﬁgi“‘e novih proizvodail v Sta sve moZe uzrokovatilos u¢inak?
¥ promjene zakonskih propisa v Dalli problem proizilazi iz nedostatka znanja i
v Sirenje poslovanjaili ulazak na vjestina?
nova trzista i . .
v promiena u zahtjevimakupaca O_buk_a ima smisla samo ako je odgovor na drugo
pitanje potvrdan...
¥ LOS UCINAK?

ZAPAMTITE:

Signalinam govore da treba razmisliti o
obuci, ali ne i da je obuka automatski
rjesenje.
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Metode i tehnike

obuke zaposlenih




' Razlicite metode obuke
zaposlenih
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Kako odabrati adekvatnu metodu
obuke zaposlenih?

UTICAJNI FAKTORI

v' Predmet obuke (Da li se razvija znanje,
prakti¢na vjestina ili na¢in razmisljanja?)

Mogucénost primjene u radu (Da li zaposleni
mogu odmah primijeniti nauceno ili je potrebno
uvjezbavanje u kontrolisanim uslovima?)
Broj i struktura uéesnika (Da li se obuka

organ' uje za veci broj zaposlenih ili zahtijeva
individualni pristup?)

Vremenska i organizaciona ograni il
brzo je potrebno razviti kompetencije i u kojim
uslovima?)

RADNI LIST: Izbor odgovarajuce metode obuke
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Obuka i tehnologija
Kako tehnologija mijenja nacin na koji zaposleni u¢e?

v uéenje postaje dostupno u svakom
trenutku o 5
Vet NP PRIMJERI UCENJA UZ POMOC TEHNOLOGLE
(eSS E S T e 1. Granajuce price - Upotreba VR u razvoju
v' uenje se sve viSe povezuje sa radom mekih vjestina LINK
2. Upotreba VR u obuci medicinskog osoblja -
LINK
. BMW - Ucenje kroz iskustvo (zastita na
radu) - LINK




Obuka i tehnologija

Da li tehnologija automatski znaci bolju obuku?

v' Tehnologijane rje3ava lo3 sadrzaj RAZMISLITE

v Tehnologijane moze zamijeniti praksu Da lije moguce da obuka bude
o . odli¢na, a da nema nikakav efekat?
v Tehnologijane rjesava problem
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motivacije
ZAPAMTITE
Program obuke je uspjesan samo
Katori koji uti¢u na spremnost zaposlenih da uce: ukoliko dode do TRANSFERA
naucenog.
¥ Samopouzdanje $TA MENADZMENT MOZE | TREBA
v Razumijevanije koristi od obuke UCINITI DA STVORI PODSTICAJNO
v Svijest o potrebi obuke OKRUZENJE ZA UCENJE | TRANSFER
jestop NAUCENOG?
v Individualne sposobnosti
Kirkpatrickov model evaluacije obuke
Nivo 4: REZULTATI
0

obuka uticala na rezultate rada?

Nivo 3: PONASANJE

iaro ponabieu kit

imon sapatai. krzin e
i Nivo 2: UCENJE
Sasi

Nivo 1: REAKCUA
D 1 im se obuka sidela?

Tehnike evaluacije:

¥ samo poslije obuke

v prije i poslije obuke

v prijei poslije + kontrolna grupa

Sta se moze postici ZA KR-A-! eoe
obukom? Razmislite o

.
+ poveéaieefkasnosti produktivmsti dometima obuke
¥ Unapredenie kvaliteta rada i smanjenje gresaka
v Razvoj konkretnih znanja i vjestina potrebnih za .
posao Sta se ne moze postici
v Unapredenje komunikacijei saradnje u timu obukom?
v Veca fleksibilnost zaposlenih
v Povecanj ivacije i ¥ Ne mofe rijesiti probleme loge organizacije rada
v Smanjenje operativnih troskova v Ne moze ispraviti pogrean izbor zaposlenih
v Nemod - i
¥ Ne moze rijesiti probleme loeg rukovodenja
v

Ne moze zamijeniti adekvatne resurse i uslove
rada

N

NE MOZE USPJESNO RAZVITI ZNANJA | VJESTINE
KOD ZAPOSLENIH KOJI NISU SPREMNI DA UCE




