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Ishodi ucenja
Nakon interaktivnog uCestvovanja na predavanjima, vjeZbama i samostalnog i

grupnog rada na analizi studija slucaja, biCete u moguc¢nosti da:

* Razumijete znacaj i ulogu kreativne i
kulturne industrije i takozvanih
mekih inovacija u kreativhom
sektoru.

* Razumijete i objasnite znacaj i ulogu
digitilizacije u procesu inoviranja
poslovnih modela.

LITERATURA:

Petkovi¢, S. (2021). Preduzetnistvo i inovacije
u digitalnoj eri. Banja Luka: Univezitet u
Banjoj Luci, Ekonomski fakultet i UdruZenje
ekonomista Republike Srpske SWOT.
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Kreativne 1 kulturne industr

———

* Kreativne industrije su one
industrije koje poticu od
individualne kreativnosti, umijeca i
talenta. One doprinose bogatstvu i
stvaranju radnih mjesta stvaranjem
i iskorisS¢avanjem intelektualne
svojine (Innerhofer et al., 2018).

* Kulturne industrije, kao dio
kreativne industrije, kombinuju
stvaranje, proizvodnju i
komercijalizaciju kreativnog
sadrzaja koji je nematerijalne i
Kulturne prirode. Ove industrije
uglavnom ukljucCuju Stamparsku,
izdavacku i multimedijsku,
audiovizuelnu, fonografsku i
kinematografsku produkciju, kao i
one koje se bave zanatstvom i
dizajnom
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Svaki novi proizvod Kreativne i kulturne

industrije predstavlja novitet po svojoj prirodi

..... s obzirom na dozu
originalosti koju nose takvi
proizvodi i usluge. Plagijati
u kreativnoj i kulturno;j
industriji jednostavno se ne
smiju desavati, jer su
predmet zastite
intelektualne svojine.




Ne postoji jos uvijek jasan konsenzus u vezi kreativne i kulturne
industrije. Kako navode Frejzer i Lomaks (Fraser & Lomax, 2011)

kulturna i kreativna industrija podijeljena je u jedanaest specijalizovanih
podsektora.

‘Slika57
Definicija 11 (potencijalnih 12) podsektora u kulturnim i
kreativnim industrijama u Njemackoj

1. Muzicka 2. KnjiZzevnost 3. Trziste
industrija i trziste knjiga umjetnosti
4. Filmska 5. Trziste radio i .6' Tml\,St?
industrija TV emitovanja izvodackih
umjetnosti

7. Trziste dizajna 8. Trziste za 9. Trziste Stampe

arhitekturu
10. Trziste 11. Industrija
. - . 12. Drugo
oglasavanja softveraiigrica

Biljeske. Preuzeto i adaptirano iz Fraser & Lomax, 2011.
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Overall Weekend Records Daily Records Miscellaneous Records

Top Lifetime Grosses

Worldwide v

Data as of May 25, 1:41 PDT

Rank  Title
1 Avatar
2 Avengers: Endgame

3 Titanic

Previous page

4 Star Wars: Episode VII - The Force Awakens

5  Avengers: Infinity War
6  Jurassic World

7 The Lion King

8  TheAvengers

9  Furious 7

10 Frozen ||

1-200 of 1,000

Next page —

Lifetime Gross
$2,847,246,203
$2,797,501,328
$2,201,647,264
$2,070,828,263
$2,048,359,754
$1,670,516,444
$1,657,870,986
$1,518,815,515
$1,515,255,622

$1,450,026,933

Year

2009

2019

1997

2015

2018

2015

2019

2012

2015

2019



U raspravi o kreativnim sektorima slijede

UNESCO-ove definicije: |

-
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UNESCO ukazuje na Cinjenicu da

je na tu temu razvijeno mnogo

razlicitih termina: , kreativna
ekonomija‘ ,kulturna
industrija“i ,kreativna
industrija“; mogu se dodati i
druge, ukljucujuci ,,industriju
zasnovanu na sadrzaju ili
autorskim pravima“i,kulturnu
ili kognitivno-kulturnu

ekonomiju*”



Slika 58
Klasifikacije kulturnih i kreativnih sektora
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Kulturno i prirodno b ) _ 5
naslijede Izvodacke umjetnostii
festivali
N\
\
\
\
\
' \
\
\
\
Kulturne i kreativne :
Vizuelne umjetnosti i industrije !
zanati
Audiovizuelni i
\ interaktivni mediji
‘\
\
\\ /

Dizajn i

kreativne usluge

Biljeske. UNESCO, 2009 citirano u Goldberg-Miller & Kooyman, 2018, str. 190.



Danas je opste prihvaceno da kreativne

industrije doprinose ekonomskom
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* One igraju vaznu ulogu u
Sirenju inovacija u Siroj
ekonomiji kroz svoje
proizvode i usluge, ali i
kroz nove ideje, znanja,
procese i nacine rada.

* Nadalje, doprinose i
socijalnoj ukljucCenosti,
podsticu ukljucivanje
kulturne raznolikosti i
promovisu odrziv ljudski

razvoj (United Nations,
2011).
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Koliko je kreativni i kulturni
sektor bitan za razvijene
zemlje svijeta, pokazuju i
konkretne mjere pomoci
najbogatijih zemalja svijeta u
jeku COVID - 19 pandemije. Na
primjer, Njemacka je odlucila
da podrzZi svoj kreativni sektor
u jeku globalne pandemije sa
paketom od ¢ak 50 milijardi €
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KolabOratLvui"potencij.al"klﬁfu. e i

poslovanja -

* Danas je uobicajeno govoriti o
kolaborativnom potencijalu
Kulture i poslovanja kako bi se
postigli benefiti u kulturnom i
profesionalnom Zivotu.

Sve viSe se tvrdi da je kultura
kljucna za drustveni i
ekonomskKi razvoj i da su
ekonomske koristi Sire od onih
koje se odnose samo na
proizvodnju i potrosnju
kulturnih dobara, jer kultura
moze podrzati Kreativnost i
podstaci inovacije u drugim
sektorima (Artico & Tamma,
2018).
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Zasto se noviteti u kreativnoj industriji

smatraju inovacijama?

date o -— - - .- .

Odbacivanjem zahtijeva za
funkcionalnim promjenama i umjesto
toga smatrajuci novitet osnovnim
zahtjevom inovativnosti, kao
inovacijom se mogu smatrati mnoge
aktivnosti koje bi prethodno bile
iskljucene, prateci striktno gore
navedene definicije OECD-a (2006).

Primjeri ukljucuju:
1. Pisanje i objavljivanje nove knjige;
2. Izrada i snimanje novog CD-a;

3. Pisanje, probe i postavljanje nove
pozoriSne produkcije;

4. Pisanje, produkcija i lansiranje
novog filma;
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5. Razvoj i pokretanje nove promocije
oglaSavanja;

6. Razvoj i pokretanje nove linije
odjece;

7. Razvoj i pokretanje nekih novih
finansijskih instrumenata;

8. Dizajn i proizvodnja novog
asortimana namjestaja;

9. Arhitektonska djelatnost u
proizvodnji novih dizajna i forme
gradnje;

10. Projektne aktivnosti koje se
odnose na motorna vozila.
(Stoneman, 2010, str. 20-21)
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Estetika proizvoda znacajno doprinosi
podizanju vrijednosti u o¢ima kupaca

R
il

... iako nema uticaja na promjenu
funkcionalnosti. Brojni su primjeri  (SUIES
na koji nacCin pakovanje luksuznih
parfema ili izgled farova na
automobilu ili jednostavno upotreba
neuobicajene (do tada obicno
nekoriScene) boje proizvoda, moze da

podigne vrijednost proizvoda, kao §to o ;.,,J_‘; 3‘,0..5 e
je slucaj sa nasljednikom Passata CC, Eﬂgg Qg\

novog Volkswagen-ovog modela e T T, SN
luksuznog putnickog automobila
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Meke inovacije

* Na osnovu gore elaboriranog,
suprotno od OECD-ovih
definicija, koje nisu uzimale u
obzir stilske ili estetske
promjene proizvoda ili usluge,
Stoneman (2010, str. 22)
definiSe meke, odnosno ,soft"
inovacije na sljedeci nacCin:

»MeKka inovacija je inovacija u

robama i uslugama koja

prevashodno utiCe na estetsku

ili intelektualnu privlacnost, a

ne na funkcionalne

performanse”
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Korisno je napraviti razliku izmedu dva tipa soft
inovacija, odnosno mekih inovacija

g Sl " - - - - RO A, =
— ™~ o - bl | d , R — =
-— - - 3 - Bl et —e

Prva vrsta je inovacija u
proizvodima Koja se po
prirodi ne smatra
funkcionalnom, ve¢ nudi
estetsku privlacnost, tj.
privlacnost culima ili e :
intelektu. Uvodenje bilo T
kojeg novog estetsko S
proigvoda isclj)i varijantg AVATA r{ :
proizvoda smatra se mekom ‘
inovacijom. Primjeri su

muzika, knjige, film, moda,

umjetnost, video igre, itd.

(Stoneman, 2010, str. 23).
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Korisno je napraviti razliku izmedu dva tipa soft

inovacija, odnosno meKkih inovacija

Druga vrsta mekih inovacija
su estetske inovacije u
industrijama Ciji proizvod
sam po sebi nije estetski
ve¢ funkcionalan
(Stoneman, 2010, str. 24).
Ova druga vrsta mekih
inovacija moze u odredenoj
mjeri biti obuhvacena OECD
konceptom marketinskih
inovacija.

Marketinsku inovaciju je
OECD definisao na sljedeci
nacin: ,Marketinska
inovacija je primjena nove
marketinSke metode koja
ukljucuje znacajne
promjene u dizajnu ili
pakovanju proizvoda,
plasmanu proizvoda,
promociji proizvoda ili
cijenama®“. (OECD, 2006, str.
49)
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U literaturi postoje dvije prepoznate vrste razlikovanja
proizvoda - vertikalna i horizontalna
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Dvije verzije proizvoda
smatraju se vertikalno
diferenciranim ako, po
odredenoj cijeni, svi kupci
preferiraju jednu, a ne
drugu verziju. U takvom
slucaju dvije robe se mogu

objektivno rangirati po
kvalitetu. Klasi¢can primjer

su putovanja prve klase u g ==
odnosu na drugorazredne S8
voZnje Zeljeznicom
(Stoneman, 2010, str. 29).
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U literaturi postoje dvije prepoznate vrste razlikovanja

proizvoda - vertikalna i horizontalna.

- 2 = e -
1 . : o » = —
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Dvije varijante proizvoda
smatraju se horizontalno
diferenciranim ako ih neki
potrosaci preferiraju, a
drugi preferiraju druge. U
ovom slucaju, varijante se
ne mogu objektivno
rangirati u pogledu
kvaliteta, ve¢ samo
subjektivno. Primjer je
mlijecna cokolada
naspram obicne cokolade
(Stoneman, 2010, str. 29).
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Studija slucaja 14

Tehnicke inovacije u umjetnickom svijetu Venecij

7
[:

A

1)

2)

3)

4)

Pitanja za diskusiju

Kakvu tehniku slikanja je
razvio holandski slikar Jan van
Ajk?

Da li se nova tehnika slikanja
mozZe smatrati inovacijom?

Kakve promjene u umjetnosti
XVl vijeka je donijela nova
tehnika?

Dali je nova tehnika dovela do
promjene u organizaciji
,2posla“ slikanja? MoZemo li
govoriti o menadZmentu u
kulturi u tom vremenskom
periodu?

UNIVERSITY OF BANJM LUKA
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Digitalizacija, poslovni modeli i inovacije u eri 4.0

* Uticaj tehnologije na stvaranje
konkurentske prednosti, bez S
obzira na veliCinu i vrstu r 4
kompanije, nikada nije bio jaci /i
nego sto je danas.

* 2020. godine u prvih sedam
od deset kKompanija Cijim se
akcijama javno trguje na
svjetskim berzama, po trzisnoj
kapitalizaciji bilo je pet |
tehnoloskih kompanija (Apple, %

Microsoft, Alphabet, Facebook i
Tencent) i dvije usluZne

kompanije (Amazon.com i
Alibaba Group) (Pw(, 2020)
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« Cetvrta industrijska revolucija vrsila je pritisak na kompanije da dovedu u
pitanje njihove trenutne strategije i istraze nove poslovne prilike
(Rachinger et al., 2019).

 Startapii etablirane firme moraju trajno da transformisu svoje strateske
namjere i sposobnosti kako bi se i dalje fokusirali na potrebe novog tipa
aktivnih kupaca - pripadnika mrezne, milenijumske generacije i Z generac-
ije, nove generacije povezanih, inkluzivnih i uticajnih kupaca.




Digitalna transform
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* Industrija 4.0 moZe ponuditi
ogromne mogucnosti za
stvaranje novih proizvoda i
usluga, boljih nacina
opsluzivanja kupaca,
poboljSanu integraciju u i
duz lanca vrijednosti i

potpuno inovativne poslovne
modele (Muller et al.,, 2018).

Digitalizacija je danas
najznacajniji vektor inovacija
u firmama, nauci i vladama
(OSCE, 2020).

s, YHUBEP3WTET Y BAHOJ NYUN
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o Digitalna transformacija se
definiSe kao proces koji se
Koristi za restrukturiranje
ekonomija, institucija i
drustva na nivou sistema
(Unruh & Kiron, 2017, citirano
u Bouwman et al.,, 2019).

Digitalna transformacija ne
znaci samo optimizaciju
unutrasnjih procesaili
ukljucivanje novih tehnologija,
vec sustinsku promjenu
poslovnih modela.
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Digitalne inovacije u poljoprivredi

o= 4 —— Ve

QU poljoprivredi, inteligentne i
digitalno povezane masine (IoT)
omogucavaju razvoj ,precizne
poljoprivrede’, tj. sistema Koji :
pomazu poljoprivrednicima da : - '
poboljsaju preciznost operacija i
optimizuju upotrebu inputa
gvode, dubriva, pesticida itd.) da
i dali svakoj biljci (ili Zivotinji)
tacno ono Sto je neophodno da bi
optimalno rasli.

) : " 11 A st ..0‘,. ‘i.'l.:'~‘ ‘u‘,.. » e
dNovi traktoriidruga e I e A T ﬁ,« -
poljoprivredna mehanizacija sada VR R R e

su opremljeni velikim brojem \ T Py

senzora koji uzimaju informacije
o0 stanju na usjevima (stanje
zemljista, navodnjavanje, kvalitet
vazduha, prisustvo StetocCina itd.).
Dronovi opremljeni senzorima
takode sve viSe se koriste za
izvidanje i prskanje usjeva.
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Dlgltalne 1novac1]e u pol]oprlvredl

-— . T

O Roboti su takode uvedeni u Takvo prlkupl]an]e podataka
poljoprivredu. Iako su agro-roboti tada moZe omoguditi
uglavnom u ranoj fazi razvoja, sistematsku upotrebu analitike
oCekuje se da povecaju efikasnost velikih podataka (big data) za

i omoguce automatizovane i obtimizaciiu proizvodnih
preciznije poljoprivredne p Jup v
prakse. Berba voca, Zetva i muZnja procesa.

su primjeri ponavljajucih i .

standardizovanih zadataka koje N
obavljaju poljoprivredni roboti.

U Tokom obavljanja ovih zadataka,
roboti takode generisu podatke
od znacaja za poljoprivredne
proizvodace. Na primjer, Lely
Industrija, proizvodac robota za
muznju, prikuplja podatke od
robota o zdravlju Zivotinja i
kvalitetu mlijeka pojedinacnih
krava (Lely, 2016).
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Dlgltalne 1novac1]e u pol]oprlvredl

EI Ve11k1 pr01zvodac1 pol]oprlvrednlh tlTakm 51stem1 mogu podrzatl
masina i dobavljaci ulaznih poljoprivrednika u odlucivanju kada

materijala, kao Sto je Dzon Diri posaditi ili Znjeti, kako odabrati vrstu

(John Deere), ulazu u ) ) i ]
omogucavanje nove analize usjeva za sadnju u zavisnosti od

podataka zasnovanih na uslova tla i kretanja trzisnih cijena ili
prikupljanju velikih kolic¢ina automatski uputiti poljoprivredne
podataka putem Internet stvari robote da izvr$avaju odredene

(IoT) iz poljoprivrednih zadatke.

aplikacija i robota, u kombinaciji
sa drugim podacima (npr.
vremenska prognoza, trzisni
podaci), i razvoj usluga ,pametne
poljoprivrede®.

U One se sastoje od upotrebe
analitike velikih podataka (big
data) i vjeStacke inteligencije (Al
- Artificial Intelegency) za
informisanje o donosenju
odluka o upravljanju farmama
(WOlfert et al-, 2017) S, YHUBEP3WTET ¥ GAMOJ IYLN |
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Digitalne inovacije u automobilskoj

industriji

_—

U automobilskom sektoru, brzi
razvoj digitalne tehnologije
preoblikuje sljedece obasti:

(1) inovacije na vozilima (npr.
povezanost automobila,
autonomna voznja),

(2) inovacije u proizvodnji (sa
pametnim fabrikama ili
industrijskim 4.0 aplikacijama), i

(3) novi poslovni modeli
(pruzanjem usluga nakon
realizovane prodaje i Sirenjem na
usluge mobilnosti zasnovane na
zahtjevima kupaca).
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Digitalne inovacije u automobilskoj

o

o Digitalna tehnologija je pokrenula
povezane automobile Kkoji generisu
podatke iz fiziCkog svijeta, primaju
i obraduju podatke i povezuju se sa
drugim automobilima i uredajima.

industr

P
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o Povezani automobili

omogucavaju poboljSanje
bezbjednosti i pogodnosti za
vozace, pruzanjem usluga kao Sto
su automatski pozivi za hitne
slucajeve poslije saobracajne
nesreCe, upozorenja vozacima o
opasnostima na putu u
stvarnom vremenu, dijagnostiku
za popravak kvarova na
automobilima, sisteme mreznog
parkiranja koji Stede vrijeme i
navigacioni sistemi koji
optimizuju planiranje ruta vodeci
raCuna o uslovima saobracaja u
realnom vremenu.

UNIVERSITY OF BANJ LUKA




Digitalne inovacije u automobilskoj
industr

o

o Razvoj autonomne voznje pokrece

napredak u oblastima robotike,
vjestacke inteligencije,

masinskog ucenja i povezanosti.

Postoji pet razliCitih nivoa
automatizacije, od pomoci vozacu
do kompletne automatizacije.

Svi novi modeli automobila
trenutno nude sisteme pomoci u
voznji. Oni preuzimaju dijelove
kontrole kretanja vozila i
podrzavaju vozaca u odredenim
zadacima kao Sto su parkiranje i
odrzavanje brzine - ali vozac je i
dalje zaduZen za voznju.
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Pametne fabrike

- K. y - - 2 -
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o Automobilska industrija je takode
lider medu sektorima u razvoju
y2pametnih fabrika“, usvajajuci
razne primjene industrije 4.0 kao
Sto su robotika povezana sa
internetom, analiza podataka i
racunanje visokih performansi.

Trece, firme u automobilskoj
industriji takode pruZzaju nove
usluge: nove postprodajne usluge
(npr. predvidanje odrzavanja,
azuriranje softvera), alternative
vlasnistva automobila (npr.
usluge pretplate vozila) i usluge
mobilnosti na zahtjev,
ukljucujuci voznju automobilom
i usluge dijeljenja kojima se
pristupa putem mobilnih
aplikacija.
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Digitalne inovacije u malopodaji
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Digitalne inovacije u oblasti s
maloprodaje imaju za cilj poboljSanje i
potrosackog iskustva (kako u fizickoj ' '

tako i u kupovini putem interneta) i

optimizaciju procesa (logistika,

upravljanje skladistem, itd.). Ovo |

ukljucuje: " 5 Need help?
; | Try asking:

(1) personalizaciju potrosackog
iskustva koris¢enjem prikupljanja
podataka i analize podataka,

(2) unapredenje maloprodajnih

usluga koje se pruzaju u
prodavnicama,

(3) poboljsanje onlajn
maloprodaje, i

(4) bolje upravljanje lancem
snabdijevanja.







Digitalne inovacije u malopodaji

o Prvo, preduzete su najvaznije
inovacije radi prilagodavanja
iskustva u kupovini, sto je
rezultovalo velikim ulaganjima u
prikupljanje podataka i moguc¢nosti
analize podataka.

Na primjer, Sephora koristi
podatke iz istorije kupovine na
mrezi, koriste¢i lampice u svojim
prodavnicama koje Salju
obavjeStenja pametnim telefonima
kada su kupci u blizini predmeta koji
su prethodno dodali u digitalnu
korpu za kupovinu (Pandolph,
2017).
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o Podatke o proizvodima (prodaje u

razliCitim prodavnicama, cijene, dobavljaci, =
itd.) trgovci takode koriste za donosenje I
odluka o asortimanu proizvoda i

planiranje aktivnosti otpreme

prilagodenih svakoj prodavnici, smanjujuci
troSkove prevoza i otpad proizvoda (npr. u
slucaju svjezih proizvoda).

Drugo, inovacije u prodavnicama ukljucuju
pametne svlacionice, digitalna ogledala i
sisteme automatskog plac¢anja Kkoji
omogucavaju preskakanje linija za odjavu.
Primjer je nedavno osnovana prodavnica
bez kasa, AmazonGo u Sijetlu, omogucena
primjenom senzora, kamera i drugih
digitalnih tehnologija koje omogucavaju
automatsko placanje proizvoda koje kupci
skidaju sa polica, bez potrebe za
skeniranjem bar koda (Amazon, 2018).
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o Trece, inovacije u onlajn maloprodaji
ukljucuju aplikacije za dizajniranje
ili personalizaciju proizvoda (npr.
obuce ili odje¢e) pomocu 3D
vizualizacije. Na primjer,
pregledavanjem stranica digitalnog
IKEA kataloga na pametnom telefonu ili
tabletu, kupci mogu odabrati svoje
omiljene komade namjestaja i na svojim
ekranima vidjeti kako ¢e izgledati u
njihovom domu zahvaljujuci tehnologiji
proSirene stvarnosti (IKEA, 2019).

O Automatska kupovina proizvoda
takode moZe postati uobicajena;
Amazon Dash Replenishment Service
ve¢ omogucava povezanim uredajima
(npr. masSinama za pranje vesa,
masinama za kafu) (npr. deterdZent za
pranje vesa, zrna kafe) kada se zalihe
smanje. da automatski narucuju
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Digitalne inovacije u malopodaji

* (Cetvrto, maloprodajni sektor
takode Koristi IoT i robotiku za Kako je digitalni mac¢ak Tom donio svjetsku
bolje llpl'aVl]an]e zalihama (npr. u slavu i bogatstvo bra¢nom paru Login iz
skladistima) i optimizaciju procesa Slovenije, moZete procitati u sljedecoj studiji
duz lanca snabdijevanja. Al slucaja.

(vjestacCka inteligencija) takode
otvara puteve za prediktivnu
analitiku kako bi se ojacalo Sl
predvidanje i poboljsalo upravljanje st

zalihama. My Tlking Tom: nojpopulerjiigfan macak e oreklom z Sovenie

* Na primjer, Otto, njemacki onlajn
prodavac, koristi podatke o
potrosacima i algoritam dubokog
ucenja da sa 90% tacnosti predvidi
sta ¢e kupci kupiti nedjelju dana
prije nego Sto izvrSe narudzbe. To
je navelo Otto da uvede inovativni
sistem upravljanja zalihama koji
automatski kupuje proizvode trecih
brendova (The
Economist/Capgemini, 2017).
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