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Radni odnosi |
kolektivno pregovaranje

Radni odnosi ...

Radni odnosi su formalnii neformalni odnosi
izmedu menadzerai zaposlenih, odnosno
pojedinacai grupa koje ih predstavljaju.

U svakoj drzavi radni odnosi su precizno regulisani ¥ =
zakonskom regulativom. ]

t
Stepen razvijenosti zakonske regulative zavisi od ' \ ' / '
uloge drzave u odredivanju odnosa na trzistu rada. - —_—
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Radni odnosi ...

Izvori prava na medunarodnom nivou:

e Akti Organizacije UN
¢ Preporuke MOR

Formalniizvori prava na nacionalnom nivou:
«Zakoni i podzakonska akta

eKolektivni ugovori
«Opsti akti poslodavca (statut, kodeksi, pravilnici i sliéno)

eUstav ' \ ' / '
=R

Sindikalno
organizovanje
zaposlenih
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Sindikat kao organizacija zaposlenih ...

Sindikat je profesionalnaorganizacija zaposlenih,
koja ima za cilj da brani i unapreduje zajednicke
interese svojih ¢lanova.

Postoje razli¢iti nivoi udruzivanja:

e Sindikati na nivou organizacije

eSindikati na nivou grane ili djelatnosti

*Nacionalni sindikati

Regionalne unije (horizontalno povezivanje) i
federacije (vertikalno povezivanje sindikata)

o o 8
FABOUR

Sindikat kao organizacija zaposlenih ...

Sindikalno djelovanje u BiH otpocinje 27. avgusta
1905. godine

Savez sindikata Republike Srpske (1992)

15 granskih sindikata

Savez samostalnih sindikata Bosne i Hercegovine
(1990)

24 granskasindikata

o o 8
FABOUR

UNION
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i Sindikat kao organizacija zaposlenih ...

Snaga, uticaj i pozicija sindikata zavisi od mnogo e, G OV@ ....... sties
G DR

faktora, a neki od najznacajnijih su:

brojtanova: FABOUR

e Stepen sindikalizacije;

e Kvalitet i aktuelnost programa;

e Autonomija u odnosu na poslodavca;

e Finansijska, materijalnai ljudska osposobljenost

i Sindikat kao organizacija zaposlenih ...

FAKTORI KOJI VODE KA SINDIKALNOM
ORGANIZOVAN]U ZAPOSLENIH

RADNI USLOVI

AN
FABOUR

UNIGN
i Y Bl

STIL UPRAVLJANJA

Neplaéeni prekovremeni rad
Nezadovoljavajuéi radni uslovi
Nerealna o¢ekivanja
od zaposlenih

Zastrasivanje zaposlenih
Nepriznavanje zaposlenih
Autokratski stil liderstva

TRETMAN ZAPOSLENIH KOMPENZACIJE

Nesigurnost zaposlenja
Nekonzistentne disciplinske
i zalbene procedure
Zlostavljanje (mobing)
zaposlenih

Nekonkurentna plata
Odsustvo dobrovoljnih beneficija
Nepravedna platna struktura
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Istorija
radnickog
organizovanja
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Istorijski kontekst sindikalnog

organizovanja...

Korijenisindikalnog organizovanjavezuju se za
prvu industrijsku revoluciju. Taj period
karakteriSei liberalni kapitalizam u kome su se
poslodavci borili s konkurencijom, mahom kroz
smanjenje troSkova poslovanja, odnosno kroz
smanjenje nadnicaza zaposlene.

Tadaénje uslove rada kakrakterisali su

wveoo

upravljanje, ¢este nesrece na radu i odsustvo
sigurnosti zaposlenja.

AT NS
EFABOUR:
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Istorijski kontekst sindikalnog

organizovanja...

Zbog inteziviranjaindustrijske proizvodnje
krajem 18. vijeka i po¢etkom 19. vijeka, gilde,
esnafi i cehofska udruzenja ustupaju mjesto
sindikatima.

Sliéno cehovima, prvi sindikati se baziraju na
udruzivanju kvalifikovanih radnika odredene
struke.

1818. Filantropsko drustvo (V.Britanija)
1869. Vitezovi rada (SAD)

1905. Radnicki savjet (BiH)

19. vijek - U vecéini zemalja su bili na snazi
antisindikalni zakoni

= ps g0

EFABOUR:

@NU@N
il 5%

Istorijski kontekst sindikalnog

organizovanja...

U 19. vijeku sindikati su imali “krajnje radikalan
zahtjev” osmosatnog radnog vremena!

Crtice iz istorije:

1833.

Rad djece mlade od 9 godina je zabranjen

Rad djece od 9 do 13 godina je ogranicen na 8 sati

Rad djece od 13 do 18 godina je ograni¢en na 12 sati

1844.
Rad djece do 13 godina je ogranicen na 6.5 sati

1848.

Maksimalno radnovrijemei za punoljetne radnike

ograniceno je na 10 ¢asova.
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Istorijski kontekst sindikalnog

organizovanja...

Jos od najranijih danasindikalno organizovanje
karakteriSu dva oblika.

1. Sjednestrane, radnicisu se udruzivaliiz
puke potrebe da zaStite svoja prava i
egzistenciju.

2. Sdruge strane, radnici su ubrzo poceli da se
organizuju i udruzuju oko Sirih idejai ciljeva,
koje su pored zalaganja za poboljSanje radnih
uslova, isticale i potrebu radikalnih
drustvenih promjena.

Istorijski kontekst sindikalnog
organizovanja...

Crtice iz istorije

Prvainternacionala (1864. - 1876.) - Medunarodno radnicko VW '
udruzenje koje je okupljalo ideoloski razlicite frakcije

radnickog pokreta (Ovenovi sljedbenici, njemacki, irski i
poljski socijalisti, italijanski republikacnci, komunist Marks,
anarhisticki pokreti i sli¢no)

Druga internacionala (1889.) - Obnavlja se djelovanje
medunarodnog radnickog udruzenja ovaj put bez anarhista.

Na sjednici Druge internacionale u 1889. godine u Parizu, 1.
maj je predlozen kao Medunarodni praznik rad, u znak sjeé¢anja
na dogadaje i krvave proteste u Cikagu 1886. godine.

Tek nakon I svjetskog rata ispunjen je zahtjev osmocasovnogradnog
Vremena! Y
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Razvoj sindikata u kapitalisti¢ckim

zemljama...

e U periodu nakon I svjetskog rata sindikalni pokret
postaje sire prihvacen, kako od strane radnika,
tako i od strane vladajuée klase u mnogim
kapitalistickim zemljama.

e Zakapitaliste je prihvatanje sindikata
predstavljalo kompromis, koji su nacinili u cilju
sprecavanjabuduc¢ih pobuna i revolucionarnih
aktivnosti radnicke klase.

e U narednimdekadama, kejnzijanska ekonomija
postaje dominantni model ekonomske politke u
svim razvijenim zemljama. Izmedu ostalog, to je
podrazumijevalo integraciju sindikata u
institucionalne okvire.

Razvoj sindikata u kapitalistickim
zemljama ...

0 -
1917 1945 2017

Procentualni prikaz ¢lanstva zaposlenih u sindikalnim organizacijama

u Sjedinjenim Americkim DrZzavama u proteklih 100 godina —
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Razvoj sindikata u socijalisti¢ckim

<~ zemljama...

e U socijalistickim zemljama ve¢ u prvim dekadama

XX vijeka sindikatima je dodijeljena uloga partijske

marionete.

e Osnovnicilj sindikatabio je indoktrinacijai
mobilisanje ¢lanova komunisticke partije iz redova

radnicke Kklase.

* U vedéini socijalisti¢kih zemalja sindikati su imali

samo prividnu mo¢, dok su u stvarnosti bili potpuno

marginalizovani i bez istinske autonomije.

» U Jugoslaviji je ve¢ina zaposlenih bila formalno
uclanjena u sindikat, mada se zaposleni nisu
identifikovali sa sindikatom. U periodu tranzicije
dolazi do drasti¢nog pada ¢lanstva.

YabN

MAKROEKONOMSKE, STRUKTURNE
PROMJENE

® Svjetske krize i recesije

e Tranzicija planskih privreda

e Rast zaposlenosti u djelatnostima koje ne
predstavljaju tradicionalna sindikalna
uporista (na primjer djelatnosti u kojima
dominira visokoobrazovana radna snaga)

* Sve manja politi¢ka naklonjenost
sindikatima

AKTIVNOSTI ORGANIZACIJA,

ODNOSNO POSLODAVACA

Izmjestanje visokosindikalizovanih
dijelova organizacije

Supstitucija rada kapitalom .
Supstitucija sindikata kroz filozofiju i
praksu menadZmenta ljudskih resursa ||
Isticanje zajednikih ciljeva organizacije i
zaposlenih

SH Uticaj sindikata ...

TRENDOVI U POSLOVAN]JU I
RADU

Globalizacija
Veca konkurencija

Trend rasta plata

Rast udjela poslova znanja, odnosno
pad udjela manuelnih poslova
Povedanje fleksibilnih oblika rada

e Rast samozaposljavanja i atipi¢nog

platformskog rada

MENADZERSKE PRAKSE

Sve veéa participacija zaposlenih u
odludivanju

Aktivnosti menadZmenta ljudskih
resursa, naroc¢ito u segmentu
nagradivanja i razvoja zaposlenih
Poboljsanje modela komunikacije izmedu
menadZmenta i zaposlenih

VRIJEDNOSTI I STAVOVI
POJEDINACA

o Individualisti¢ki stav prema poslu

¢ Manja zainteresovanost nadolazecih
generacija radne snage za sigurnost
zaposlenja

¢ Manja zainteresovanost mladih ljudi
za sindikalne vrijednosti

SINDIKALNA PRAKSA

+ Nedovoljna aktivnost sindikata
Jednaka prava svih zaposlenih u pogledu
odredbi kolektivnog ugovora, bez obzira
na ¢lanstvo u sindikatu

+ Nedovoljna ponuda usluga koje sindikati
nude svojim ¢lanovima, u odnosu na
ponudu savremenih organizacija koje se
realizuju kroz aktivnosti menadZzmenta
ljudskih resursa

+ Birokratizacija sindikata

v
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Odnos izmedu menadzmentai sindikata ...

*  Prema pluralistickom shvatanju, menadzmenti
sindikat su predstavnici dvije suprotstavljene
strane, $to podrazumijevada svaka od njih nastoji
da ostvari sopstvene interese na Stetu druge
strane.

¢ Prema unitaristickom shvatanju, menadzmenti
zaposleni dijele iste brige i stoga je u njihovom
obostranom interesu da saraduju.

e Shvatanje, odnosno filozofija radnih odnosa,
najceScée se manifestuje kroz politiku radnih
odnosai strategiju organizacije u odnosu na
sindikat.

10
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Politika radnih odnosa ...
2
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Strategije organizacije u odnosu na
sindikat ...

e Strategija prihvatanjasindikata podrazumijevada
menadzZzment organizacije prihvata sindikat kao
legitimnog i ravnopravnog predstavnika
zaposlenih, a kolektivno pregovaranje vidi kao
normalan naé¢in uredivanja medusobnih odnosa.

e Strategijaizbjegavanjasindikata podrazumijeva LT R T TP :
da menadZzment nastoji da sprijeéi sindikalno : :
organizovanje zaposlenih. U implementaciji
strategije izbjegavanja sindikata moguca su dva
pristupa:

1. supstitucijasindikatai

2. slabljenjesindikata.

11
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Kolektivno
pregovaranje
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Strategije organizacije u odnosu na

sindikat ...

 Kolektivno pregovaranje je
organizovani proces pregovora izmedu
sindikatai menadZzmentaorganizacije.

» Kolektivni ugovor je pisani sporazum
izmedu sindikata i poslodavca, kojim
se normiraju uslovi radai reguliSu
neka druga pitanja iz radnih odnosa.

Cilj kolektivnog pregovaranjaje postizanje
kvalitetnog dogovora, odnosno zakljuéivanje
kolektivnog ugovora uz racionalan utroSak
vremena, energije i sredstava.

12
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Predmet pregovaranja...

 Obavezne teme kolektivnog pregovaranja
odnose se na (1) plate i druga materijalna
prava zaposlenih, (2) radnovrijemei (3)
uslove rada.

 Dobrovoljne teme obuhvataju manje
znacajna pitanja iz radnog odnosa, na
primjer postavljanje predstavnika
sindikata u upravljacka tijela u
organizacji.

* Nezakonite teme ukljuc¢uju bilo koje
pregovaracko pitanje, koje podrazumijeva
dajednaod stranau kolektivnom
pregovaranju preduzme odredene
nezakonite mjerei radnje.

Pristupi pregovaranju ...

DISTRUBUTIVNO PREGOVARAN]JE INTEGRATIVNO PREGOVARAN]JE

Manjak povjerenja
izmedu partnera, cilj
je da se oslabi druga

Potpuno povjerenje,
cilj je ja¢anje
medusobnih odnosa.

strana.
Karakteristike: podsticanje konkurencije, Karakteristike: saradnja, prilagodavanje,
agresivnost i napadacki pristup u pregovorima. fleksibilnost, trazenje kompromisa i konsenzusa.
Pridaje se vaznost pregovarackoj poziciji, a Pridaje se vaZnost obostranim interesima, bez
interesi druge strane se zanemaruju. obzira na pregovaracke pozicije.

Zastoji u pregovorima se rjefavaju na osnovu

modi Zastoji u pregovorima se rjesavaju dogovorno.

Jedna ili obje strane teze da zadovolje samo Pregovaradi teze rjesenju koje je zadovoljavajuce

sopstvene interese. za obje strane. a

13



5/24/2024

Ishodi i nacela pregovaranja ...

lako postoje dva osnovna pristupa pregovaranju, mogu
se uoc¢iti ¢etiri razli¢ita ishoda kolektivhog
pregovaranja. To su:

* Dobitak - dobitak
e Gubitak - gubitak
* Djelimi¢no pobjeda - djelimi¢no gubitak
 Pobjeda - gubitak

Na ishod kolektivnog pregovaranja utic¢u i nacela kojima
se pregovaraci vode prilikom pregovaranja. Dva su
osnovnanacela pregovaranja. To su:

« Nacelo dati-dobiti
« Nacelo dobiti-dati

Taktike pregovaranja...

taktika niske ponude Karakterizira ju to $to strana koja ju primjenjuje
daje najnitu racionalnu ponudu kako bi suprot-
nu stranu potaknula da smang svoy zahtjev.

taktika ekstremnih zahtjeva Suprotna je taktici niske ponude jer se znose
wrio visokd zahtjevi kako bi suprotna strana sma-
njila svoju ponudu.

taktika neprestanih zahtjeva Pregavarat stalno iznosi nove zahtjeve, 310 ima
psiholodki ulinak na suprotnu stranu jer ona na-
sto) £to prije sklopiti sporazum kako joj ne bi bili
postavijeni novi zahtjevi,

taktika dijeljenja razlike Konaéni shod pregovora jest sredina izmedu ko-
nalnih ponuda suprotstavijenih strana.

14



5/24/2024

Taktike pregovaranja...

taktika iskoriStavanja rokova

taktika ignoriranja rokova
taktika odgadanja

taktika simulacije poviadenja

taktika upudivanja ultimatuma,
tj. taktika uzmi ili ostavi

Vrlo se Lesto primjenjuje a sastoji s& u tome da
odugovlatimo s pregovorima ako znamo da je
Suprotna strana u vremenskoj stisci, ne bismo li
je primorali da pribvati neito ito ne bi pribvatila
da nije pod pritiskom rokova. Naime, zbog pribli-
Favanja rokova povedava se stres | potide davanje
ustupaka. Taktici iskori$tavanja rokova shiéne su
i taktika ignoriranja rokova i taktika odgadanja.

Karakterizira ju to $to se pregovarad pravi da mu
vrijeme | rokovi uop<e nisu vaini.

Pregovori se odugoviade.

Karakterizira ju to ito jedna strana u pregovori-
ma simulira poviadenje iz pregovora kako bi po-
stigla Zeljeno.

Izravnija verzija taktike simulacije poviadenja u
kojoj pregovara suprotnoj strani otvoreno daje
do znanja da mora napraviti ustupke ili od pre-
gowora ne e biti nidta.

Taktike pregovaranja...

taktika prijetnje

raktika uzimanja malo-pomalo

taktika upornosti

taktika tvrdoglavosti

Ekstrema verzija taktike upudivang ultimatuma.

Sasto)l se u tome da pregovaral svoje zahtjeve
podijeli na manje dijelowe te ih realizira jednoga
po jednoga.

5ligna taktici uzimanja malo-pomalo. Karakteri-
stidna za pregovarate koji uporno inzistiraju na
svojim zahtjevima, odugoviade u pregovorima
te svoje ciljeve ostvaruju malo-pomalo, dugo-
trajnim pregovorma.

Sastoji se u tome da se odugovladi s davanjem
bilo kakvih ustupaka te se ¢esto kombinira s tak-
tikom upomaosti.

15
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egovaranja...
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Taktike pregovaranja...

Zasiqurno je objektivna taktika koja se sas10f U tome
da suprotstavijene strane zajedniki definiraju objek-
tivno podten sporazum, a zatim dijele uloge u ngemu.

taktika poitenog dogovora

taktika slutajnog dogadaja  Temelji s& na bacanju noweica ill na nekom drugom
sluéajnom dogadaju. lako je objektivna jer daje jed-
nake moguénosti objema stranama, ne smatra se
pravednom.

taktika pretvaranja Pregovarac ostavlja dojam da Zeli neito, a zapravo
Zeli nedto sasvim drugo. Vrlo je Cesto primjenjuju za-
poslenici koji 2ele povedanje place, a govore da Zele
unaprjedenje, jer na taj nacin, znajudi da nema polo-
2aja za napredovanje, prisile svoje nadredene da im
povedaju place.

16
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Taktike pregovaranja...

taktika dobar - lot

Jedan pregovarat je vrlo tvrd i ne od;t;pa od lﬂd:'.
nih ciljeva, a drugl je p«uatelj_sku raspoloZen W
ra¢ s kojim je lako komunicirati. T.?ktika se $?$‘D’I u
tome da tvrdi pregovarad pod nekim ldmm_.zgovo-
rom izade iz prostorije za pregovore, 3 meki prego-
varaé isboriitava situaciju | nagovara suprotnu stranu
da prilwati umjerenu ponudu koja se s obzirom na
ponudt tvrdog pregovarada ini prihvatljivom, 2
koja, naravno, vrijedi dok se tvrdi pregovarag ne vra-
ti u prostoriju za pregovore. Pregovaradi koji prego-
varaju utimovima &esto primjenjuju ovu taktiku.

Faze u procesu pregovaranja ...

Proces kolektivnog pregovaranja se moze
podijeliti u tri faze:

e Pripremai planiranje pregovora;
* Vodenje pregovora;
e Analiza pregovora.

17
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Prekid pregovora i mirne alternative za

prevazilazenje sukoba ...

Postoji nekoliko mirnih rjeSenja za prevazilazenje sukoba.

* Posredovanjeili medijacijaje najmanje formalan nacin
pronalazenjamirnog rjeSenjaspora, koji podrazumijeva
anganzman trece osobe. Od medijatora se ne ocekuje da pronade
rjeSenje spora.

* Mirenje podrazumijeva ukljuc¢ivanje trece osobe koja ispituje .
problem, sagledava argumente obje strane, utvrduje ¢injenice i e q .
na osnovu njih predlaze razumno rjeSenje spora, koje nije ‘ ' ’%

obavezujuce. @' .

* Arbitrazaje najformalniji vid ukljuc¢ivanja trec¢e osobe u proces @
pronalazenja mirnog rjeSenjaspora. U ovom sluc¢aju posrednik
se naziva arbitar i njegov je zadatak da donese konac¢no rjeSenje

spora. ArbitraZa je naj¢esce obavezujuéa, —

Prekid pregovora i metode pritiska ...

Isklju¢enje sa posla
Lock-out

Bijeli strajk
JE By METODE PRITISKA
METODE PRITISKA KOJE KORISTI
KOJE KORISTI MENADZMENT

SINDIKAT

Angazman
Strajkolomaca

Bojkot

Sudska zabrana

18
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Pravni okvir radnih odnosa ...

Zakonska regulativa iz oblasti rada i
radnih odnosa u Republici Srpskoj
obuhvata zakone kojim se ureduju oblast
rada i sindikalnog organizovanja,
Strajkovi, vodenje evidencije u oblasti
rada, radnovrijeme, drzavni praznici i
sli¢no.

Za uredivanje oblasti rada, prava, obaveza
i odgovornosti po osnovu rada
najznacajniji zakonski akt je Zakon o radu.

Pravni okvir radnih odnosa ...

Zakonom o radu ureduju se razlic¢ite oblasti rada i radnih
odnosa:

eOsnovnaprava

e Zaradaidruga primanjazaposlenih
«Obaveze i odgovornosti zaposlenih

e Prestanak radnog odnosa
eZasnivanje radnog odnosa

e Ostvarivanjei zaStita prava zaposlenih
eRadnovrijeme

e Oblast privremenihi povremenih poslova
«Odmori i odsustva

e Samozaposljavanje
«ZaStita zaposlenih

e Oblast kolektivnog pregovaranja

Y
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Pravni okvir radnih odnosa ...

Prava, obaveze i odgovornosti po osnovu rada mogu
se utvrdivati i podzakonskim aktima, kao sto su:

e Pravilniko radu
e Kolektivni ugovor (Opsti akti)
e Ugovor o radu

Pri tome se opstim aktima zaposlenom ne mogu dati
manja, ali mogu veéa prava u odnosu na ona
predvidena Zakonom o radu.

Pravni okvir radnih odnosa ...

Radni odnos se zasniva potpisivanjem ugovora o
radu.

Ugovor o radu se zakljuc¢uje izmedu poslodavcea, s
jedne strane, i zaposlenog, s druge strane.

Radni odnos mogu zasnovati radno sposobni gradani
stariji od 15 godina.

Zalica mlada od 18 a starija od 15 godina za
zasnivanje radnog odnosa neophodna je pismena
saglasnost roditelja, odnosno zakonskog zastupnika.
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Za one koji zele da saznaju viSe:

Stefan Zagelmeyer

The Employer’'s Perspective on Collective
Bargaining Centralization: An Analytical
Framework

Link:

https://www.researchgate.net/publication/247522325 The Employe
r's Perspective _on Collective Bargaining Centralization An_ Anal

vtical Framework
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