PREDMET: KVALITET I KONKURENTNOST

Pristupni rad: Analiza kvaliteta i konkurentnosti globalnih kompanija

Cilj: Analizirati kako globalne kompanije koriste upravljanje kvalitetom kako bi postigle konkurentsku prednost i održale svoju poziciju na tržištu.

Zadaci za studente:
1. Izbor kompanije 
Svaki student će odabrati jednu globalnu kompaniju sa sljedećeg popisa (ili predložiti vlastitu, uz odobrenje):
· Toyota
· Apple
· Amazon
· Starbucks
· Tesla
· Zara
· Coca-Cola
· Netflix
· Patagonia
· Huawei

2. Istraživanje i analiza
Studenti će istražiti odabranu kompaniju i odgovoriti na sljedeća pitanja u svom izvještaju:
1. Prakse upravljanja kvalitetom:
· Koje sisteme upravljanja kvalitetom (npr. TQM, Six Sigma, ISO standarde) kompanija koristi?
· Kako kompanija osigurava dosljedan kvalitet svojih proizvoda/usluga?
· Navedite konkretne primjere inicijativa ili inovacija u vezi s kvalitetom.
2. Konkurentska strategija:
· Koja je konkurentska strategija kompanije (npr. vođenje troškovima, diferencijacija, fokus)?
· Kako kvalitet doprinosi njenoj konkurentskoj prednosti?
· Analizirajte poziciju kompanije na tržištu u odnosu na konkurente.
3. Globalna konkurentnost:
· Kako kompanija prilagođava svoje strategije kvaliteta i konkurentnosti različitim tržištima?
· Diskutujte o izazovima s kojima se kompanija susreće u održavanju kvaliteta i konkurentnosti na globalnom nivou.
4. Upravljanje krizama:
· Da li je kompanija suočena sa krizama vezanim za kvalitet (npr. povlačenje proizvoda, pritužbe kupaca)?
· Kako je reagovala i kakvi su bili rezultati?
5. Održivost i etika:
· Kako kompanija balansira kvalitet sa održivošću i etičkim praksama?
· Diskutujte o inicijativama vezanim za zaštitu okoline ili društvenu odgovornost.

3. Primjena teorijskih okvira
Studenti će primijeniti barem jedan teorijski okvir za analizu odabrane kompanije. Predloženi okviri uključuju:
· Porterov dijamantni model
· EFQM model izvrsnosti
· Porterove generičke strategije konkurentnosti
· SWOT analizu (Snage, Slabosti, Mogućnosti, Prijetnje)
· Teorija Ograničenja (TOC)
· Hoshin Kanri

4. Preporuke
Na osnovu svoje analize, studenti će dati izvodljive preporuke za to kako kompanija može dalje poboljšati svoj kvalitet i konkurentnost. Preporuke trebaju biti specifične, realistične i potkrijepljene dokazima.
5. Uputstva za predaju:
· Pripremite pisani rad i analizu u skladu sa datim uputstvima.
· Uključite specifične primjere i detalje iz vaših ličnih iskustava kako biste podržali vaše argumente.
· Strukturišite svoj rad logično, sa jasnim naslovima i prelazima između sekcija.
· Pratite standarde akademskog pisanja, uključujući pravilno navođenje izvora.
