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MenadZment
ljudskih resursa

u savremenom poslovnom
okruzenju

Nekoliko pitanja na koje treba da potrazimo
odgovor u ovoj lekciji ...

Zasto MLJR uopste postoji kao posebna
oblast?

. Kako i zasto se nacin upravljanja zaposlenima
mijenjao kroz vrijeme?

. Po éemu se savremeni MLJR razlikuje od
kadrovskog pristupa?

. Koji faktori danas najvise uticu na oblikovanje
MLUJRa?

. Koji su najvazniji savremeniizazovi u
upravljanju ljudima u organizacijama?
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Ljudi su nasa najveca vrijednost...
Da li je to bas tako?

Violeta do.o. + Follow

Vige od poslodavea - Vasa radna zajednica

EouKAcuE L VioLET!

5 Vierujemo darast kompanije posine razvojem fud

ooz
icerske viestne natn zapostenics.
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Principi i vrijednosti vams o
Za nas u Bosnalijeku najvecu vrijlednost predstavijaju nasi zaposlenici koji svoja struéna znanja i sposobnosti integriraju u izvrsavanje
fadih zadataka K u skiadu s misom, vzjom i srategiom.

e

U NIS-u podsecaiu da je razvoj ljudskin resursa jedan od temelja odrzivog r
zajednice. Ova kompanija nedavno jé objavila 13. uzastopni verifikovani Izve
razvoju pod simbolicnim sloganom ,Nasa odrziva zajednica’. Da NIS kontin
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viSe nije pitanje dobre volje,

intuicije ili iskustva. 14 je sistem odluka koje imaju
dugorocne posljedice po
organizaciju.

Forbes

taok ok

@ i dafe

predta PROBLEMI POSLODAVACA U SRPSKQOJ
22 brazonsistens kol oo ne pra s ptpunost potcbe i Ne mogu naéi radnike ni za osnovna
zanimanja

Trziste rada pred pucanjem: Nedostatak radnika
tjera poslodavce na zaposljavanje stranaca

£ [w[O)]

v MenadZment ljudskih resursa
3 kao naucna disciplina Istrazivanje pokazuje da nacin
ocjenjivanja zaposlenih uti¢e na
. . njihovu motivaciju i fluktuaciju.“
zZznacenja
menadZmenta
Iiudskih resursa v' MenadZment ljudskih resursa
kao upravljacka filozofija . it <o vieri
# ,»U ovoj organizaciji se vieruje
da su zaposleni kljuéni izvor
konkurentske prednosti.*

v’ Menadiment ljudskih resursa
kao poslovna funkcija

,HR odjel je zaduzen za
regrutovanje, selekcijui

obuku zaposlenih.*




Da li je MLJR luksuz ili nuznost?

Vase misljenje
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nekadai danas....

Svaki model upravljanja ljudima odrazava vrijeme u
kojem je nastao

v' PERIOD 1:,,RADNIK KAO TROSAK“

Problem: Kako sprijeciti radnike da se bune i Strajkuju? =
e q v’ PERIOD 2: ,,RADNIK KAO PRODUZETAK
Odgovor: Sekretarijati blagostanja MASINE“

Problem: Kako povecati produktivnost bez povecanja troskova?

Odgovor: Personalna administracija

v PERIOD 3: ,,RADNIK KAO DRUSTVENO BICE“

Problem: Zasto ljudi ne rade bolje i kada su uslovi dobri?
Odgovor: Personalni menadZment

v PERIOD 4: ,,RADNIK KAO NOSILAC KOMPETENCIJA*

Problem: Kako zadrzati ljude u uslovima izbora, mobilnostii
promjena?

Odgovor: MenadZment ljudskih resursa




Da li bismo danas izdrzali uslove rada u
doba industrijske revolucije?

v’ 12-16 sati rada dnevno

v' Rad djece kao uobicajena praksa, a ne
izuzetak

v’ Opasnaradna mjesta bez zastite i
sigurnosnih standarda

https://www.youtube.comwatch v' Losi higijenski i zdravstveni uslovi

2v=_6ZFUKENEO! v Bez prava na pauzu, bolovanije ili
godisnji odmor
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Frederick Taylor
Otac nau¢nog menadZmenta

Taylor je:

Razvio nau¢no upravljanje radom
Standardizovao radne procese
Povecao efikasnost, smanjio
autonomiju radnika

Otkrio granice ?_riggzupa |
zasnovanog iskljucivo na kontroli

ANEENENEN

AN

Pokazao da se radom moZze upravljati
na sistematican nacin, ali da se
ljudima ne moze upravljati isklju¢ivo
kroz kontrolu!

Da li znate za kompaniju Western
Electric Hawthorne Plant?

Da li znate ko je bio
Elton Mayo?

Da li vam Hawthorne
efekt zvudi poznato?

Jeste li ¢uli za Hawthorne
eksperimente?




Personalni menadZment i njegova
tranzicija u menadzment ljudskih resursa

Personalni menadZment MenadZment ljudskih resursa

v' Reaktivan pristup v' Proaktivan pristup
v' Administrativna funkcija v’ Strateska funkcija

v' Marginalan znacaj v' Kljuéni znadaj za ostvarenje
cilieva organizacije

Da je personalni menadZment bio dovoljan, MLJR
danas ne bi postojao. Sta se to promijenilo 1980-tih
godina?

Zasto je MLJR postao potreban?

Upravljanje
zaposlenima u
socijalizmu

Nase naslijede ....

Sta nam danas treba za zaposlenje?

Vase misljenje
—
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' Upravljanje

zaposlenimau
socijalizmu - logika
sistema

Sigurnost zaposlenja — slaba motivacija
Jednakost plata — zanemarivanje ucinka
Politicka lojalnost — marginalizacija
strucnosti

Centralizacija — administrativni ,,kadrovski“
poslovi

https://www.youtube.com/watch?v=Nb3ONT1x-Tc
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Tranzicija: Kad se sistem promijeni

v Privatizacija

v’ Gubitak sigurnosti zaposlenja
v Vigkovi radnika

v’ Pad drzave kao ,,zastitnika“

preko nodi

Sistem koji je decenijama

garantovao sigurnost odjednom
je nestao, bez odgovora kako da

se

suocimo sa novim zahtjevima
trzista.

Da li trideset godina kasnije imamo

odgovor na to pitanje?

Eksterni faktori
koji oblikuju

menadzment
ljudskih resursa




Da li MLJR moze kontrolisati
uslove u kojima posluje
organizacija?

Sta sve dolazi ,,spolja“, a
uti¢e na upravljanje
zaposlenima?
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Zadatak za studente

Timska analiza i diskusija savremenih izazova poslovnog okruzZenja

Grupa Eksterni faktor

1 TrZiste rada i demografske promjene
2 Ske promjenei dij ijarada
3 Zakonodavni i institucionalni okvir rada
4 Globalizacija i konkurencija
5 Socijalni i kulturni faktori

Radni listovi

Zasto MLJR mora
stalno pratiti eksterno
okruzenje?

ZAPAMTITE
Promjene u okruZenju nisu izbor organizacije.
ALl
Nacin na koji organizacija upravlja ljudima i
pralogadava se promjenama jeste njen izbor.




