OKVIRNI PRIJEDLOZI TEMA ZA DIPLOMSKE RADOVE

UPRAVLJANJE POSLOVNIM PROCESIMA

1. Uticaj digitalne transformacije na upravljanje poslovnim procesima

Istrazite kako inicijative digitalne transformacije preoblikuju BPM u razliCitim industrijama.
Analizirajte integraciju digitalnih tehnologija kao Sto su Al, loT i blockchain u poslovne
procese i kako doprinose operativnoj efikasnosti, iskustvu kupaca i konkurentskoj prednosti.

2. Upravljanje poslovnim procesima i organizaciona agilnost

Ispitajte ulogu BPM-a u poboljSanju organizacione agilnosti. Raspravite kako alati i
metodologije BPM-a omogucavaju preduzec¢ima brzi i efikasniji odgovor na trziSne promjene,
zahtjeve kupaca i nove prilike.

3. Evaluacija uloge BPM-a u odrzivim poslovnim praksama

Proucite kako se BPM moze iskoristiti za promovisanje odrzivih poslovnih praksi. Fokusirajte
se na nacine na koje upravljanje procesima moze pomoci u optimizaciji resursa, smanjenju
otpada i osiguranju uskladenosti sa ekoloskim propisima.

4. Uticaj korporativne kulture na uspjeh upravljanja poslovnim procesima

Procijenite uticaj korporativhe kulture na uspjesSnu implementaciju i usvajanje inicijativa
BPM-a. Razmotrite kako elementi poput liderstva, angaZzovanja zaposlenih i otvorenosti za
promjene mogu uticati na ishode BPM-a.

5. Buduc¢nost BPM-a: Trendovi, izazovi i prilike

Pruzite analizu u pogledu buduc¢nosti BPM-a, istiCu¢i nove trendove poput rudarenja
procesa, prediktivne analitike i automatizacije procesa. Raspravite o izazovima s kojima se
preduze¢a mogu suodciti pri usvajanju ovih trendova i prilikama koje oni predstavljaju za
inovacije u procesima.

6. Uloga BPM-a u upravljanju krizama i kontinuitetu poslovanja

Raspravite kako prakse i alati BPM-a mogu biti klju¢ni u upravljanju krizama i odrzavanju
kontinuiteta poslovanja, sa primjerima iz nedavnih globalnih izazova.

7. Integracija BPM-a sa sistemima za planiranje resursa preduzeca (ERP)

Istrazite sinergije i izazove integracije BPM praksi sa ERP sistemima, i kako ova integracija
moze poboljSati organizacionu efikasnost i tacnost podataka.



8. BPMiupravljanje iskustvom kupaca

Analizirajte uticaj BPM-a na iskustvo kupaca, fokusirajuéi se na to kako pojednostavljeni
procesi mogu dovesti do poboljSanja zadovoljstva i lojalnosti kupaca.

9. Komparativna analiza okvira i metodologija BPM-a

Uporedite i suprotstavite razliCite okvire i metodologije BPM-a (npr. Six Sigma, Lean
Management, Agile BPM) u pogledu efikasnosti, prilagodljivosti i efektivnosti.

10. BPM u javnom sektoru: Izazovi i prilike

Istrazite primjenu BPM-a u javnom sektoru, identificirajuci jedinstvene izazove i kako se oni
mogu adresirati za poboljSanje dostave javnih usluga.

11. Efekat regulatornih promjena na upravljanje poslovnim procesima

Ispitajte kako promjene u regulativama uti¢u na strategije BPM-a, sa fokusom na industrije
koje su strogo regulisane poput finansija, zdravstva i telekomunikacija.

12. Analiza uticaja BPM-a na inovacije u proizvodima i uslugama

Istrazite kako BPM doprinosi razvoju i implementaciji inovacija u proizvodima i uslugama,
uzimajuci u obzir studije slucaja iz razli¢itih industrija.

13. BPM i upravljanje rizicima: Strategije i primjeri

Proucite kako BPM mozZe pomocéi organizacijama u identifikaciji, analizi i upravljanju
poslovnim rizicima, s prakti¢nim primjerima iz stvarnog svijeta.

14. Uloga BPM-a u digitalnom marketingu i druStvenim medijima

Analizirajte kako BPM omogucéava organizacijama da efikasnije upravljaju svojim
aktivnostima u digitalnom marketingu i na drustvenim medijima.

15. BPM u lancu snabdijevanja i logistici

Istrazite primjenu BPM-a u optimizaciji lanca snabdijevanja i logistickih operacija, s
naglaskom na poboljSanje efikasnosti i smanjenje troskova.

16. Automatizacija procesa kroz BPM i RPA (Robotic Process Automation)

Ispitajte sinergiju izmedu BPM-a i RPA tehnologija u automatizaciji poslovnih procesa, uz
primjere uspjesSne primjene.

e Uticaj cloud tehnologija na BPM



Analizirajte kako cloud tehnologije transformiSu BPM, omogucavajuci fleksibilnije i
skalabilnije procese.

17.BPM i upravljanje znanjem u organizacijama

Proucite ulogu BPM-a u upravljanju znanjem, uklju€ujuci akviziciju, deljenje i primJenu
Zhahja unutar organizacije.

18. EtiCki aspekti i drustvena odgovornost u BPM-u

Istrazite etiCke dileme i pitanja druStvene odgovornosti koja se mogu pojaviti u kontekstu
BPM-a, s primjerima iz prakse.

19. Uticaj mobilnih tehnologija ha BPM

Analizirajte kako mobilne tehnologije uticu na BPM, ukljucuju¢i mobilne aplikacije za
upravljanje procesima i rad na daljinu.

20.BPM i Big Data: Izazovi i prilike

Istrazite interakciju izmedu BPM-a i Big Data tehnologija, posebno kako veliki podaci mogu
unaprijediti odlucivanje i optimizaciju procesa.

21.BPM u startup preduzec¢ima: lzazovi i strategije

Proucite specificne izazove koje startup preduzeca susreé¢u pri implementaciji BPM-a i
strategije za njihovo prevazilazenje.

22. Uticaj umjetne inteligencije (Al) na BPM

Analizirajte kako umjetna inteligencija transformiSe BPM, posebno u kontekstu
automatizacije i poboljSanja odlucivanja.

23. BPM u obrazovanju: Primjene i ishodi

Ispitajte kako BPM moZe biti primijenjen u obrazovhom sektoru za unapredenje
administrativnih procesa i poboljSanje iskustva ucenika.

24. Medunarodni standardi i certifikacije u BPM-u

Proucite vaznost medunarodnih standarda i certifikacija za BPM, ukljucujuci kako oni uti¢u
na prakse upravljanja procesima.

25. Uticaj drustveno-ekonomskih promjena na BPM

Analizirajte kako drustveno-ekonomske promjene uti¢u na pristupe BPM-u, s posebnim
naglaskom na adaptaciju u nestabilnim vremenima.



Teme sa prakti¢nim primjerima:
1. Optimizacija procesa u maloprodaji: Studija slu€aja upravljanja zalihama

Provedite studiju sluc¢aja o kompaniji iz maloprodaje kako biste istrazili kako je BPM
primijenjen za optimizaciju procesa upravljanja zalihama.

2. Implementacija BPM-a u zdravstvu za upravljanje protokom pacijenata

Analizirajte implementaciju strategija BPM-a u zdravstvenoj organizaciji kako bi se poboljSao
protok pacijenata.

3. BPMidigitalna transformacija: Revolucija u finansijskim uslugama

Istrazite prakti¢an primjer finansijske institucije koja je prosla kroz digitalnu transformaciju
putem BPM-a.

4. Lean menadzment u proizvodnji: BPM pristup

Pruzite detaljnu studiju sluc¢aja kompanije koja je uspjeSno implementirala Lean
menadzment principe kao dio svoje BPM strategije.

5. Unaprijedenje procesa korisnicke podrSke koriStenjem BPM-a: Studija slucaja u
telekomunikacijskoj industriji

Istrazite primjenu BPM-a u unapredenju procesa korisnicke podrske unutar
telekomunikacijske kompanije. Analizirajte kako su identifikovani i redizajnirani kljucni
procesi kako bi se poboljSalo vrijeme odziva, efikasnost rjeSavanja problema i zadovoljstvo
korisnika. Detaljno istrazite koje su BPM alate i tehnike koristili, izazove sa kojima su se
suocili tokom implementacije i kako su mjerili uspjeh projekta.



