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Razvoj zaposlenih

Pojam, značaj i ciljevi 
razvoja zaposlenih
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Razvoj zaposlenih ...

Da ponovimo ...

Razvoj zaposlenih ... 

Razvoj zaposlenih možemo definisati kao 
sistematično povećanje znanja, vještina i 
sposobnosti zaposlenih u cilju obavljanja nekih 
novih, složenijih, poslova u budućnosti. 

U razvoju zaposlenih ne treba uzimati u obzir 
samo zahtjeve organizacije u pogledu uspješnosti i 
realizacije ciljeva, već i očekivanja, potrebe i 
sposobnosti svakog zaposlenog. 
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Značaj razvoja zaposlenih ...

Razvoj zaposlenih je izuzetno značajna aktivnost 
menadžmenta ljudskih resursa jer doprinosi 
povećanju konkurentnosti organizacije, kako na 
tržištu proizvoda i usluga, tako i na tržištu rada. 

Ne treba zaboraviti da ... 

programi obuke i razvoja, mogućnost 
napredovanja i izgradnje karijere predstavljaju 
važne faktore, koje zaposleni očekuju od svojih 
poslodavaca.

Značaj razvoja zaposlenih ...
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Ciljevi razvoja zaposlenih ... 

ORG ANIZAC IJA ZAPOSLENI 
 
Zadržavanje saradnik a, smanjenje 
fluktuacije 
 
Prilagođavanje kvalifikacija zaposlenih 
promjenama zahtjeva posla 
 
Poboljšanje konkurentske sposobnosti 
organizacije 
 
Povećanje fleksibilno sti z aposlenih i 
multifunkcionalnosti 
 
Podsticanje mobilnosti unutar 
preduzeća  
 
Povećanje zadovoljstva i lojalnosti 
zaposlenih 
 
Poboljšanje im idža o rganizacije  
 

 
 
 
Prilagođavanje ličnih k valif ikacija 
zahtjevima radnog mjesta 
 
Razvoj ličnosti kroz obrazovanje 
 
Po većanje lično g prestiža, 
samopotvrđivanje 
 
Po većanje sigurno sti posla, stvaranje 
pretp ostav ki za izgradnju karijere  
 
Po većanje ličnih prim anja  
 
Po većanje lične mobilnosti na tržištu 
rada 

 

Sistem i programi 
razvoja treba da 

omoguće usaglašavanje 
ciljeva organizacije i 
potreba zaposlenih u 

pogledu razvoja!

Proces razvoja 
zaposlenih
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Proces razvoja zaposlenih ... 

Identifikovanje 
razvojnih potreba 

i potencijala
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Identifikovanje razvojnih potreba ... 

Identifikovanje razvojnih potreba organizacije i 
zaposlenih vrši se na sličan način kao kod obuke 
zaposlenih. 

U tu svrhu koriste se različiti izvori informacija:
•Poslovna strategija
•Organizacioni ciljevi i planovi 
•Položaj organizacije na tržištu
•Rezultati analize posla 
•Rezultati ocjene uspješnosti
•Razgovor sa zaposlenima o njihovim ličnim 
aspiracijama i ciljevima razvoja

Identifikovanje razvojnih potencijala ... 
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Izbor pristupa u 
razvoju zaposlenih

Pristupi u razvoju zaposlenih ... 

Za razvoj zaposelnih u praksi su zastupljena 
četiri pristupa:

• Klasični programi obrazovanja
• Procjena individualnih razvojnih 

potencijala

• Radno iskustvo 
• Međuljudski odnosi
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Klasični programi obrazovanje ... 

Klasični programi obrazovanja uključuju sve 
formalne oblike obrazovanja koji se pojavljuju u 
obrazovnim institucijama, ali i manje formalne 
oblike koje nude specijalizovane konsultantske 
kuće. 

Ovi programi obično uključuju predavanja 
stručnjaka, poslovne igre, studije slučaja, 
simulacije i slično.

Klasični programi obrazovanja ... 

U praksi se susreću različite forme programa 
obrazovanja zaposlenih u svrhu njihovog 
profesionalnog razvoja, to su:

•Tradicionalni univerzitetski programi
•Prilagođene univerzitetski programi
•Korporativni univerziteti
•Kratki specijalizovani kursevi internog ili 
eksternog tipa 
•Konferencije i simpozijumi

https://jobs.gecareers.com/global/en/leadership-hrlp-page

https://jobs.gecareers.com/global/en/leadership-hrlp-page
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Klasični programi obrazovanja ... 

Programi formalnog obrazovanja podrazumjevaju 
da zaposleni moraju da stiču nova znanja.

Najveće koristi koje proizilaze iz ovakvih programa 
razvoja su sljedeće:

• Šire perspektivu gledanja na poslovanje i 
probleme organizacije

• Povećavaju samouvjerenost

• Usvajaju nove načine razmišljanja i 
rješavanja problema

Procjena individualnih razvojnih 
potencijala ... 

Procjena individualnih razvojnih potencijala 
odnosi se na prikupljanje i pružanje 
povratnih informacija zaposlenima o 
njihovom ponašanju, stilu komuniciranja i 
vještinama. 

Procjena se vrši u svrhu identifikovanja 
zaposlenih s razvojnim potencijalima i 
menadžera s potencijalom unapređenja na 
izvršne položaje višeg nivoa. 
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Procjena individualnih razvojnih 
potencijala ... 

Za procjenu individualnih razvojnih potencijala 
se često koriste:

• Testovi ličnosti

• Mjerni centri procjene individualnih 
potencijala

• 360-stepenski sistem povrata 
informacija

Procjena individualnih razvojnih 
potencijala: Testovi ličnosti ... 

Tesovi ličnosti su instrumenti koji mjere 
određene osobine i stil ponašanja koji je 
specifičan za neku osobu i relativno trajan 
tokom života. 

U kontekstu razvoja zaposlenih, testovi 
ličnosti se koriste kako bi se utvrdilo da li 
zaposleni posjeduju određene lične 
karakteristike koje su neophodne za 
uspješno obavljanje menadžerskih poslova. 
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Procjena razvojnih potencijala: 
Testovi ličnosti  ... 

OtvorenostOtvorenost

SavjesnostSavjesnost

UgodnostUgodnostEmoc. 
stabilnost

Emoc. 
stabilnost

EkstraverzijaEkstraverzija

Neo test
Pet ključnih dimenzija ličnosti

DISC test
Četiri ključna ponašanja

DominacijaDominacija

UticajnostUticajnost

PostojanostPostojanost

SavjesnostSavjesnost

Procjena razvojnih potencijala: 
Myer-Briggsov indikator  ... 

Myers Briggsov tipski indikator psiholoških tipova 
prepoznaje sklonosti pojedinca prema:

• Energiji (intravertnost VS ekstravertnosti) 
• Sakupljanju informacija (razum VS intuiciji)
• Donošenju odluka (razmišljanje VS osjećaju) 
• Stilu života (prosuđivanje VS percipiranju)

Instrument identifikuje 16 tipova ličnosti ...
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Procjena razvojnih potencijala: 
Assesment centri ... 

Centar procjene razvojnih potencijala je naziv za 
proces u kojem više ocjenjivača ocjenjuje razvojni 
potencijal zaposlenih u određenom broju vježbi.

Služi za procjenu ličnih karakteristika, 
administrativnih i međuljudskih vještina 
potrebnih za obavljanje menadžerskih poslova, te 
za procjenu vještina neophodnih za timski rad. 

Vježbe:
Menadžerska košara
Grupna diskusija bez vođe
Igranje uloga

Radno iskustvo ... 

Radno iskustvo se stiče pomoću različitih dužnosti, 
zadatka, zahtjeva, rješavanja problema i međuljudskih 
odnosa s kojima se zaposleni suočavaju u okviru svojih 
poslova. 

Radno iskustvo postaje instrument razvoja kada se 
pojavi neusaglašenost između postojećih znanja, 
vještina, sposobnosti i radnog iskustva zaposlenog sa 
zahtjevima posla. 
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Radno iskustvo ... 

Praktične mjere koje organizacija može preduzeti, kako bi 
podstakla razvoj zaposlenih, obuhvataju: 

• Proširenje i obogaćivanje tekućeg posla

• Rotaciju posla
• Premještanja, unapređenja i degradacije

• Privremene anganžmane

Radno iskustvo ... 

Rotacija posla
Lateralni transferi

Degradacija

Promocija

Obogaćivanje posla

POTREBE ZAPOSLENIHRAZVOJNA MJERA

Obogaćivanje posla je pogodno za zaposlene koji žele da nastave da rade isti posao, ali i da 
imaju mogućnost za razvoj novih vještina.  

Rotacija posla i lateralna (bočna) premještanja su pogodne varijante za zaposlene koji žele 
drugačije poslove sličnog nivoa odgovornosti i kompleksnosti, odnosno za zaposlene koji 
pokazuju interesovanja za druge poslove izuzev onoga što trenutno rade u organizaciji.

Promocije su pogodne za zaposlene koji su spremni da prihvate nove izazove i veći stepen 
odgovornosti prema poslu i ostalim zaposlenima u organizaciji, odnosno za zaposlene koji 
imaju želju da utiču na proces odlučivanja u organizaciji.

Degradacije su pogodne za zaposlene koji žele da otpočnu karijeru u novoj profesiji, odnosno za 
zaposlene koji žele da smanje stres i nivo odgovornosti na trenutnom poslu.

Privremeni angažmani
Privremeni angažmani su pogodni za zaposlene koji žele da steknu novu perspektivu na posao i 
organizaciju u cjelini, odnosno za zaposlene koji žele da steknu radno iskustvo na poslovima 
koji trenutno nisu dostupni u organizaciji. 
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Međuljudski odnosi ... 

Zaposleni mogu steći nova znanja i razvijati svoje vještine i 
sposobnosti i kroz kontinuiranu interakciju s iskusnijim 
članovima organizacije. 

U procesu razvoja zaposlenih kroz međuljudske odnose 
najčešće se koriste dva pristupa:

• Mentorstvo 
• Instruktaža

Međuljudski odnosi ... 

Mentorstvo podrazumjeva proces u kome iskusni 
zaposleni podučavaju i usmjeravaju manje iskusne 
članove organizacije. 

Mentorstvo može biti formalno ili neformalno ...

Instruktaža je proces je u kome iskusniji kolega, 
neposredni nadređeni, ili eksterni ekspert, motiviše i 
usmjerava zaposlenog, pomaže mu u razvoju vještina i 
pruža povratnu informaciju o postignutim rezultatima i 
ponašanjima na poslu. 

Instruktaža se još može definisati i kao pružanje pomoći 
zaposlenima da razviju i iskoriste vlastite vještine i 
sposobnosti u svrhu postizanja definisanog cilja.  
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Međuljudski odnosi ... 

Razvoj karijere 
zaposlenih
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Karijera ... 

Karijera se može definisati kao međusobno 
povezan slijed poslova, položaja i iskustava 
pojedinca tokom radnog vijeka, koji je 
praćen promjenama u preferencijama, 
stavovima i ponašanjima. 

Karijerni oblici: Tradicionalna i savremena forma karijere

Tradicionalna karijera …

U ovoj fazi zaposleni se bliže 
kraju karijere. 

U ovoj fazi zaposleni imaju 
stabilan položaj unutar 
organizacije, provjerena 

znanja, sposobnosti i doprinos 
organizaciji. 

Ovu fazu karakteriše potpuna 
socijalizacija sa organizacijom, 

sigurnost, samopouzdanje i 
samostalnost u radu. Zaposleni 

sa lakoćom obavljaju svoj 
posao i spremni su za 

preuzimanje većih 
odgovornosti. Njihove 

aspiracije su veće, pa samim 
tim i nezadovoljstvo      

ukoliko izostanu
priznanja, nagrade i 

Pred kraj ove faze može doći 
do zasićenja i preispitivanja 

poslovnih i životnih 
vrijednosti.  

ŽIVOTNA DOB

Ova faza otpočinje izborom 
posla i ulaskom u neku 

organizaciju. Karakteriše je 
uvođenje u posao, socijalizacija 

i upoznavanje sa radnom 
sredinom, sticanje znanja i 

vještina, upoznavanje 
sopstvenih mogućnosti i 

preferncija, ali i šok realnosti. 
Mladi ljudi obično imaju 

nerealno visoka očekivanja od 
posla, pa se u ovoj fazi moraju 

prilagoditi realnosti.
U ovoj fazi zaposleni su 

obično nesamostalni, slijede 
uputstva drugih, nastoje se 
dokazati i potvrditi svoje 

sposobnosti.

18 - 25 25 - 40 40 - 55 55 -

1. 
Istraživanje i otpočinjanje 

karijere

2. 
Rana karijera, 
napredovanje

3. 
Zrela karijera, 

održavanje

4. 
Kasna karijera, 

povlačenje

Iako se naziva fazom 
održavanja, u njoj mogu 

otpočeti velike promjene koje 
će odrediti pravac ostatka 

karijere. Moguć je nastavak 
razvoja karijere, održavanje 
postojećeg stanja i opadanje 
karijere. Koji scenario će se 

desiti zavisi od ličnih 
preferencija, životnih i 
poslovnih okolnosti.

Nju može obilježiti dalji rast 
(što je rijetko), održavanje i 

pad karijere. Ipak suočavanje 
sa perspektivom završetka 
radnog vijeka i odlaskom iz 

organizacije je neminovno. Za 
neke pojedince to može biti 

traumatično iskustvo i 
činjenica koju teško 

prihvataju. Sa druge strane, 
ovu fazu krasi i jak osjećaj 

vlastite vrijednosti i doprinosa, 
pa neki pojedinci uživaju u 
prenosu stečenog znanja i 

iskustva na mlađe generacije.

mogućnost 
napredovanja.
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Savremena karijera …

Savremenu karijeru karakteriše veća 
fleksibilnost, kontinuirano učenje, usvajanje 
kompetencija, te kretanje kroz različita polja 
specijalizacije, čak i kroz različite profesije.

Protejska karijera je zasnovana na 
samousmjeravanju i ima za cilj psihološki 
uspjeh, odnosno osjećaj ponosa i postignuća 
u životu koje nije usko ograničeno na posao.  

Karijerni plato …

Karijerni plato je tačka u razvoju iz 
koje nema daljih mogućnosti za 
napredovanje ili su one veoma 
male. 

•Plato sposobnosti i potencijala 
•Organizaciono uslovljen plato 
•Plato ličnog izbora



5/7/2024

18

Planiranje i 
upravljanje karijerom 

zaposlenih

Planiranje vs upravljanje karijerom ... 

Planiranje karijere je individualni proces u kome 
osoba, na osnovu vlastitih znanja, vještina, sposobnosti, 
ličnih preferencija i određenih ograničavajućih faktora, 
identifikuje ciljeve u razvoju svoje karijere i načine za 
njihovo postizanje. 

Upravljanje karijerom je skup sistematičnih i 
organizovnih aktivnosti koje imaju za cilj usklađivanje 
individualnih i organizacionih planova razvoja. 
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Za one koji žele da saznaju više:

Linda Hite
Kimberly Mcdonald

A new era for career development and HRD

Link:
https://www.researchgate.net/publication/48512101_A_new_era_for_career_

development_and_HRD

https://www.researchgate.net/publication/48512101_A_new_era_for_career_

