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Razvoj zaposlenih
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Pojam, znacaj i ciljevi
razvoja zaposlenih
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Razvoj zaposlenih ...

Da ponovimo...

ELEMENTI POREDENJA OBUKA ZAPOSLENIH RAZVOJ ZAPOSLENIH
Trenutni posao ili srodni poslovi na istom " R \ . .
FOKUS - - - Bududi poslovi, obi¢no vece slozenosti
hijerarhijskom nivou
Uvodenje u posao, poboljsanje radne Razvoj karijere zaposlenih, povecanje
CILJ uspje$nosti, povecanje horizontalne vertikalne pokretljivosti zaposlenih,
pokretljivosti zaposlenih prilagodavanje promjenama u okruZenju
VREMENSKA Najcesce kratkoro¢na orijentacija Najcesée dugoro¢na orijentacija
ORIJENTACIJA / jentacy / 8 jentacy

Svi ili odredeni broj zaposlenih u zavisnosti od Manji broj zaposlenih koji imaju razvojne

OBUHVAT ZAPOSLENIH ..
programa obuke potencijale -

Razvoj zaposlenih ...

Razvoj zaposlenih mozemo definisati kao
sistemati¢no povecéanje znanja, vjestina i
sposobnosti zaposlenih u cilju obavljanjanekih
novih, slozenijih, poslova u buduénosti.

U razvoju zaposlenih ne treba uzimati u obzir
samo zahtjeve organizacije u pogledu uspjesnosti i
realizacije ciljeva, veé i o¢ekivanja, potrebe i
sposobnosti svakog zaposlenog.
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Znacaj razvoja zaposlenih ...

Ne treba zaboravitida ...
programi obuke i razvoja, moguénost

vazne faktore, koje zaposleni oéekuju od
poslodavaca.

Razvoj zaposlenih je izuzetno znacéajna aktivnost
menadzmenta ljudskih resursa jer doprinosi {; CAREER
poveéanju konkurentnosti organizacije, kako na bE PEF
trziStu proizvodai usluga, tako i na trzistu rada.

napredovanjai izgradnje karijere predstavljaju

svojih

Znacaj razvoja zaposlenih ...

Povecanje
konkurentske

zaposlenih Vece zadovoljstvo

zaposlenih

sposobnosti

POZITIVNI EFEKTI
RAZVOJA
ZAPOSLENIH NA
ORGANIZACIONOM!

N
Veca fleksibilnost
organizacije

POZITIVNI EFEKTI
RAZVOJA
ZAPOSLENIH NA . .
INDIVIDUALNOM | . Potencijala

NIVOU

individualnih

Povecanje radni

NIVOU

Dugorodni razvoj

sposobnosti

organizacije

zaposlenih
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Ciljevi razvoja zaposlenih ...

ORGANIZAC VA

ZAPOSLENI

Zadrzavanje saradnika, smanjenje
fluktuacije

Prilagodavanje kvalifikacija zaposlenih
promjenama zahtjeva posla

Poboljsanje konkurentske sposobnosti
organizacije

Povecanje fleksibilnosti zaposlenih i
multifunkcionalnosti

Podsticanje mobilnosti unutar
preduzecéa

Povecanje zadovoljstva i lojalnosti
zaposlenih

PoboljSanje imidZza organizacije

Prilagodavanje li¢nih kvalifikacija
zahtjevima radnog mjesta

Razvoj li¢nosti kroz obrazovanje

Povecanje li¢nog prestiza,
samopotvrdivanje

Povecdanje sigurnosti posla, stvaranje
pretpostavki za izgradnju karijere

Povecanje li¢nih primanja

Povecdanje li¢éne mobilnosti na trzistu
rada

Sistem i programi
razvojatrebada
omoguce usaglaSavanje
ciljeva organizacijei
potreba zaposlenih u
pogledu razvoja!

HR DEVELOPMENT

Proces razvoja

zaposlenih

Rl ot

i AN
ORGANZTROEVEL OPMENT

Y
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Proces razvoja zaposlenih ...

- —{ IDENTIFIKOVANJE POTREBA ZA RAZVOJEM

Identifikovanje
razvojnih potreba
na nivou organizacije

Identifikovanje razvojnih
potencijala na nivou
organizacije

‘ Odredivanje specifi¢nih ciljeva razvoja ‘

v v v

IZBOR ADEKVATNOG PRISTUPA RAZVO]JU ZAPOSLENIH

—
Formalno Procjena individualnih
obrazovanje razvojnih potencijala

Meduljudski odnosi

HR DEVELOPMENT

Identifikovanje
razvojnih potreba
| potencijala




5/7/2024

Identifikovanje razvojnih potreba ...

Identifikovanje razvojnih potreba organizacije i
zaposlenih vrsi se na sli¢an naéin kao kod obuke
zaposlenih.

U tu svrhu koriste se razlié¢iti izvori informacija:
ePoslovna strategija

eOrganizacioni ciljevi i planovi

ePolozaj organizacije na trzistu

*Rezultati analize posla

*Rezultati ocjene uspjesSnosti

*Razgovor sa zaposlenima o njihovim li¢nim
aspiracijamai ciljevimarazvoja

Identifikovanje razvojnih potencijala ...

Visoka

RADNA USPJESNOST ZAPOSLENIH

Problemati¢ni

Klade saradnici

Niska

Nizak Visok
RAZVOJNI POTENCIJAL ZAPOSLENIH
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Izbor pristupa u
razvoju zaposlenih

Pristupi u razvoju zaposlenih ...

Zarazvoj zaposelnih u praksi su zastupljena
Cetiri pristupa:

« Klasi¢ni programi obrazovanja

e Procjenaindividualnih razvojnih
potencijala

e Radno iskustvo
¢ Meduljudski odnosi
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Klasi¢ni programi obrazovanje ...

Klasi¢ni programi obrazovanja ukljucuju sve
formalne oblike obrazovanja koji se pojavljuju u
obrazovnim institucijama, ali i manje formalne
oblike koje nude specijalizovane konsultantske
kuce.

Ovi programi obi¢no ukljuc¢uju predavanja
stru¢njaka, poslovne igre, studije slucaja,
simulacije i sli¢no.

Klasic¢ni programi obrazovanja ...

U praksi se susrecu razli¢ite forme programa
obrazovanjazaposlenih u svrhu njihovog
profesionalnog razvoja, to su:

eTradicionalni univerzitetski programi
ePrilagodene univerzitetski programi
Korporativni univerziteti

eKratki specijalizovani kursevi internog ili
eksternog tipa

eKonferencije i simpozijumi

https://jobs.gecareers.com/global/en/leadership-hrilp-page
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(‘?ﬁ Klasic¢ni programi obrazovanja ...

Programi formalnog obrazovanja podrazumjevaju
da zaposleni moraju da sti¢u nova znanja.

Najveée koristi koje proizilaze iz ovakvih programa
razvoja su sljedece:

» Sire perspektivu gledanja na poslovanje i
probleme organizacije
e Povecavaju samouvjerenost

+ Usvajajunove nac¢ine razmisljanjai
rjeSavanjaproblema

Procjena individualnih razvojnih
<~ potencijala...

Procjena individualnih razvojnih potencijala
odnosi se na prikupljanje i pruzanje
povratnih informacija zaposlenimao
njihovom ponaSanju, stilu komuniciranjai
vjeStinama.

Procjenase vrsi u svrhu identifikovanja
zaposlenih s razvojnim potencijalima i
menadZera s potencijalom unapredenjana
izvrSne polozaje viseg nivoa.
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Procjena individualnih razvojnih

potencijala....

Za procjenu individualnih razvojnih potencijala
se cesto koriste:

» Testoviliénosti

e Mjernicentri procjene individualnih
potencijala

e 360-stepenskisistem povrata
informacija

Procjena individualnih razvojnih
potencijala: Testovi li¢nosti ...

Tesovi li¢nosti su instrumenti koji mjere
odredene osobine i stil ponasanja koji je
specifi¢can za neku osobu i relativno trajan
tokom Zivota.

U kontekstu razvoja zaposlenih, testovi
li¢énosti se koriste kako bi se utvrdilo da li
zaposleni posjeduju odredeneli¢ne
karakteristike koje su neophodne za
uspjesSno obavljanje menadzerskih poslova.

10
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Procjena razvojnih potencijala:

Testovi liénosti ...

Neot'esvt_ _ o ) DISC test
Pet klju¢nih dimenzija li¢nosti Cetiri kljuéna ponaganja

Ekstraverzija Savjesnost

OC.
stabilnost Ugodnost

Procjena razvojnih potencijala:
Myer-Briggsov indikator ...

Myers Briggsov tipski indikator psiholoskih tipova
prepoznaje sklonosti pojedinca prema:

e Energiji (intravertnost VS ekstravertnosti)

e Sakupljanju informacija (razum VS intuiciji)
* DonoS8enju odluka (razmisljanje VS osjecaju)
» Stilu Zivota (prosudivanje VS percipiranju)

Instrument identifikuje 16 tipova li¢nosti ...

11



5/7/2024

Procjena razvojnih potencijala:

Assesment centri ...

Centar procjene razvojnih potencijala je naziv za
proces u kojem vise ocjenjivac¢a ocjenjuje razvojni
potencijal zaposlenih u odredenom broju vjezbi.

Sluzi za procjenu licnih karakteristika,
administrativnih i meduljudskih vjestina
potrebnih za obavljanje menadzerskih poslova, te
za procjenu vjestina neophodnih za timski rad.

Vjezbe:

MenadZerska ko3ara
Grupna diskusija bez vode
Igranje uloga

Radno iskustvo ...

Radno iskustvo se stice pomo¢u razli¢itih duznosti,
zadatka, zahtjeva, rjeSavanja problemai meduljudskih
odnosa s kojima se zaposleni suoc¢avaju u okviru svojih
poslova.

Radno iskustvo postaje instrument razvoja kada se
pojavi neusaglasenost izmedu postojec¢ih znanja,
vjestina, sposobnosti i radnog iskustva zaposlenog sa
zahtjevimaposla.

12
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Radno iskustvo ...

Prakti¢ne mjere koje organizacija moze preduzeti, kako bi
podstakla razvoj zaposlenih, obuhvataju:

» ProSirenjeiobogacivanje tekuceg posla

* Rotaciju posla

* PremjesStanja, unapredenja i degradacije
Privremeneanganzmane

Radno iskustvo ...

RAZVOINA MJERA POTREBE ZAPOSLENIH

Obogacivanje posla je pogodno za zaposlene koji Zele da nastave da rade isti posao, ali i da -'
imaju mogucnost za razvoj novih vjestina.

Bl

-

Obogacivanje posla

rEn
Rotacija posla i lateralna (bo¢na) premjestanja su pogodne varijante za zaposlene koji Zele
drugacije poslove sli¢nog nivoa odgovornosti i kompleksnosti, odnosno za zaposlene koji
pokazuju interesovanja za druge poslove izuzev onoga $to trenutno rade u organizaciji.

Rotacija posla
Lateralni transferi

Promocije su pogodne za zaposlene koji su spremni da prihvate nove izazove i vedi stepen
Promocija odgovornosti prema poslu i ostalim zaposlenima u organizaciji, odnosno za zaposlene koji
imaju Zelju da uti¢u na proces odlu¢ivanja u organizaciji.

P '
Degradacije su pogodne za zaposlene koji Zele da otpo¢nu karijeru u novoj profesiji, odnosno za | 3

Degradacija P . A .
9 ) zaposlene koji Zele da smanje stres i nivo odgovornosti na trenutnom poslu.

_—
Privremeni angaZzmani su pogodni za zaposlene koji Zele da steknu novu perspektivu na posaoi = & —
Privremeni angazmani organizaciju u cjelini, odnosno za zaposlene koji Zele da steknu radno iskustvo na poslovima

koji trenutno nisu dostupni u organizaciji.

13
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Meduljudski odnosi ...

Zaposleni mogu steci nova znanja i razvijati svoje vjestine i
sposobnosti i kroz kontinuiranu interakciju s iskusnijim
¢lanovima organizacije.

U procesu razvoja zaposlenih kroz meduljudske odnose
najcesce se koriste dva pristupa:

e Mentorstvo
* Instruktaza

Meduljudski odnosi ...

Mentorstvo podrazumjeva proces u kome iskusni
zaposleni poduc¢avaju i usmjeravaju manje iskusne
¢lanove organizacije.

Mentorstvo moze biti formalno ili neformalno ...

Instruktaza je proces je u kome iskusniji kolega,
neposredni nadredeni, ili eksterni ekspert, motivise i
usmjerava zaposlenog, pomaze mu u razvoju vjestina i
pruza povratnu informaciju o postignutim rezultatima i
ponaSanjima na poslu.

Instruktaza se joS moze definisati i kao pruzanje pomoci
zaposlenima da razviju i iskoriste vlastite vjesStine i k
sposobnosti u svrhu postizanja definisanog cilja.

14
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Meduljudski odnosi ...

ELEMENTI POREDENJA
SUSTINA Proces prenosa ifkustva i.ekspelv‘ts‘k‘o‘g‘ znanjé
zaposlenima koji su manje stru¢ni ili iskusni
SVRHA Opéti razvoj liénos:ti‘, ne samo za trenutni
posao, ved i za ubudude
FOKUS Buduénost
PROCES Dvosmjeljni proces prirr.larno
usmjeren na razvoj
POSTUPAK Savjetovanje., E)on.ekad davanje i gotovih
rje$enja problema
VREMENSKI OBUHVAT Dugorodan

Proces podsticanja i posredovanja u u¢enju i
li¢nom razvoju

Unapredenje specifi¢nih podrudja ili
performansi, te ostvarenje trenutnih ciljeva
zaposlenog

E_
Sadasnjost 4

[ . - N
Jednosmjerni
proces okrenut postizanju rezultata
L] AN W %
Koncizno ispitivanje koje zaposlenog vodi do
samostalnog pronalaska rje§enja problema —
I T ———

Kratkorodan
N

HR DEVELOPMENT

Razvoj karijere
zaposlenih

2ESQU MANAGERE
it

HUMA 2
RSANEATENOEVELOP

15
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interesa, motivacije, !
vrijednosti i ponasanja

N ponasanja,
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KARIJERA

A4 4

Karijera se moze definisati kao medusobno
povezan slijed poslova, polozaja i iskustava
pojedinca tokom radnog vijeka, koji je
pracen promjenama u preferencijama,
stavovimai ponasanjima.

/
<« — — | Promjena radnih mjesta,
\  polozajai poslova

AN
~

RADNI VIJEK POJEDINCA |

Karijernioblici: Tradicionalnai savremenaforma karijere

R

e —

USPJESNOST, ODGOVORNOST, ISKUSTVO

Tradicionalna karijera ...

Istrazivanje i otpocinjanje
karijere

Ova faza otpocinje izborom
posla i ulaskom u neku
organizaciju. Karakterise je
uvodenje u posao, socijalizacija
i upoznavanje sa radnom
sredinom, sticanje znanja i
vjestina, upoznavanje
sopstvenih moguénosti i
preferncija, ali i Sok realnosti.
Miladi ljudi obi¢no imaju
nerealno visoka o¢ekivanja od
posla, pa se u ovoj fazi moraju
prilagoditi realnosti.

U ovoj fazi zaposleni su
obi¢no nesamostalni, slijede

uputstva drugih, nastoje se
dokazati i potvrditi svoje
sposobnosti.

2.

Rana karijera,
napredovanje

Ovu fazu karakteriSe potpuna
socijalizacija sa organizacijom,
sigurnost, samopouzdanje i
samostalnost u radu. Zaposleni
sa lako¢om obavljaju svoj
posao i spremni su za
preuzimanje ve¢ih
odgovornosti. Njihove
aspiracije su vece, pa samim
tim i nezadovoljstvo

ukoliko izostanu
priznanja, nagrade i

mogucénost
napredovanja.

Pred kraj ove faze moZe dodi
do zasi¢enja i preispitivanja
poslovnih i Zivotnih
vrijednosti.

&

Zrela karijera,
odrzavanje

U ovoj fazi zaposleni imaju
stabilan polozaj unutar
organizacije, provjerena

znanja, sposobnosti i doprinos
organizaciji.

lako se naziva fazom
odrzavanja, u njoj mogu

otpodeti velike promjene koje

ée odrediti pravac ostatka
karijere. Mogu¢ je nastavak
razvoja karijere, odrzavanje
postojeceg stanja i opadanje
karijere. Koji scenario ¢e se
desiti zavisi od li¢nih
preferencija, Zivotnih i
poslovnih okolnosti.

4.

Kasna karijera,
povladenje

U ovoj fazi zaposleni se blize
kraju karijere.

Nju moZe obiljeZiti dalji rast
(8to je rijetko), odrzavanje i
pad karijere. Ipak suo¢avanje
sa perspektivom zavrSetka
radnog vijeka i odlaskom iz
organizacije je neminovno. Za
neke pojedince to moze biti
traumati¢no iskustvo i
¢injenica koju tegko
prihvataju. Sa druge strane,
ovu fazu krasi i jak osjecdaj
vlastite vrijednosti i doprinosa,
pa neki pojedinci uzivaju u
prenosu ste¢enog znanja i
iskustva na mlade generacije.

18 - 25

25-40

40 - 55

ZIVOTNA DOB

55-
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i Savremenakarijera ...

Savremenu karijeru karakteriSe veéa
fleksibilnost, kontinuirano ucenje, usvajanje
kompetencija, te kretanje kroz razlic¢ita polja
specijalizacije, ¢ak i kroz razlic¢ite profesije.

Protejska karijera je zasnovana na
samousmjeravanju i ima za cilj psiholoski
uspjeh, odnosno osjecaj ponosa i postignuca
u zivotu koje nije usko ograniceno na posao.

i Karijerni plato ...

Karijerni plato je tacka u razvoju iz
koje nema daljih moguénosti za
napredovanjeili suone veoma
male.

*Plato sposobnosti i potencijala
eOrganizaciono uslovljen plato
<Plato licnog izbora

17
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HR DEVELOPMENT

Planiranje i
upravljanje karijerom

zaposlenih

Planiranje vs upravljanje karijerom ...

Planiranje karijere je individualni proces u kome

osoba, na osnovu vlastitih znanja, vjestina, sposobnosti,

liénih preferencija i odredenih ograniéavajuéih faktora,
identifikuje ciljeve u razvoju svoje karijere i nacine za
njihovo postizanje.

\L

- Upravljanje karijerom je skup sistemati¢nih i
—_— organizovnih aktivnosti koje imaju za cilj uskladivanje
'7 individualnih i organizacionih planova razvoja.

Y
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Za one koji zele da saznaju viSe:

Linda Hite
Kimberly Mcdonald

A new era for career development and HRD

Link:

https://www.researchgate.net/publication/48512101 A new era for career

development and HRD
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