Selekcija kandidata
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Selekcija kao dilema:
Ko je zaista najbolji kandidat?

Organizacija zaposljava komercijalistu i razmatra dva kandidata:

v’ Kandidat A: izuzetno razvijene prodajne vjestine, ali izrazena sklonost ka konfliktnom
ponasanju

v Kandidat B: umjerene prodajne vjestine, ali izraZena sposobnost timskog rada i
saradnje

KOG KANDIDATA BISTE ODABRALI | ZASTO?

Sta znadi biti ,,FIT* u selekciji?

Biti FIT znadi biti uskladen
sa zahtjevima poslai

karakteristikama
organizacije!

\\\
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aspekta
uskladenosti:

v Person-job fit
v Person-organization fit




Selekcija je proces izbora najboljeg
kandidata za odredeni posao i
organizaciju medu prijavljenima.

ZAPAMTITE:
v' Dobra obuka ne moze popraviti lo3u selekciju!

v Ako organizacija ne zaposli najbolje kandidate,
njeni konkurenti ¢e to uiniti!
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Selekcija kao dilema:
Sta se desava ako zaposlimo
pogresnu osobu?

EFEKTI LOSE SELEKCIJE:

¥ Manja produktivnost zaposlenog
v/ Povecani troskovi za organizaciju
v Poremeceni odnosi u timu

v/ Povecana fluktuacija zaposlenih

¥ Negativan uticaj na organizacionu kulturu i moral

. Principi profesionalne selekcije

1. Ljudi se medusobno razlikuju u pogledu mnogih
karakteristika

2. Razli¢iti poslovi zahtijevaju razli¢ite karakteristike ili
razlicite kombinacije karakteristika

3. Razlike medu ljudima je moguce uoditi i mjeriti

Postoji veza izmedu karakteristika ljudi i uspjesnosti u
obavljanju posla i nju je moguce numericki iskazati




' Principi profesionalne selekcije

ILI Kako donosimo odluku u selekciji?

Kandidat Komunikacija Analiti¢nost Timskirad UKUPNO
A 9 6 5 20
B 6 9 7 2
c 7 7 9 23

PRINCIP 1: Ljudi se medusobno razlikuju u pogledu mnogih karakteristika
Da li su svi kandidati jednako dobri u svim vjestinama?

PRINCIP 2: Razli¢iti poslovi zahtijevaju razlicite karakteristike

Kog kandidata bi odabrali za poziciju u prodaji? Kandidata sa najvise bodovaili nekog drugog?
iti

zasnovanina procjeni?

PRINCIP 3: Razlike medu ljudima je moguce uogiti i mj
Sta znace ovi brojevi, da li su oni proizvolj

PRINCIP 4: Postoji veza izmedu karakteristika ljudi i uspjesnosti u
obavljanju posla

Mozemo li na osnovu ovih podataka pretpostaviti koji
kandidat bi bio uspje3niji na poziciji finansijskog analiti¢ara?

Osnovi selekcije:
KRITERUUMI . . *
SELEKCIJE ZahtleVI posla 1

andidata ke procjena kandidata

potrebne za

uspjesno . . . "
obavljanje posla Primjer: Finansijski analiti¢ar
Kriterijumi selekcije (ta trazimo): RAZMISLITE
PREDIKTORI v numericka sposobnost Dalije dch_voILno da lf;an:ldba_t ima
iz ekonomije da bismo
SELEKCLJE v analiti¢ko razmisljanje la posieduje razvijene

analiticke i numericke

Nacini na koje Prediktori selekcije (kako to provjeravamo): sposobnosti?
procjenjujemo da v test ikih brosti
i kandidat ima est numeri¢kih sposobnosti
trazene v zadatak koji uklju¢uje analizu finansijskih izvjestaja

karakteristike

v intervju sa problemskim pitanjima

ZAPAMTITE
Nije svaki prediktor dobar za svaki kriterijum!
ije dovoljno znati $ta trazimo, moramo znati i kako to
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Kriterijumi i odgovarajudi prediktori
selekcije

Kriterijum Prediktori

Test numerickog i logickog zakljucivanja
Analiti¢ko misljenje Analiza poslovnog slu¢aja (case study)
Zadatak obrade podataka

Provjera referenci

Pouzdanost i odgovornost Bihevioralni intervju
Analiza radnog iskustva

Strukturirani intervju
Komunikacione vjestine Simulacija odredene situacije (npr. konfliktna situacija)
Prezentacija kandidata

Situaciona pitanja
Simulacija stresnih situacija
Testovi licnosti

Fleksibilnost i rad pod
pritiskom

ZAPAMTITE:
Za svaki kriterijum mora postojati odgovarajucinacin mjerenja,
inace selekcija gubi smisao — RADNI LIST
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' Proces selekcije ) _

ANALIZA BIOGRAR SKIN INTORMACHA
U TEORUJI proces

selekcije se prikazuje
kao standardizovani
logi¢an niz medusobno
povezanih koraka
usmijerenih ka izboru
najadekvatnijeg

kandidata. — se— AR BN

U PRAKSI proces selekcije treba
prilagoditi:

v’ zahtjevimaradnog mjesta

v’ karakteristikama koje se
procjenjuju

v slozenostii odgovornosti RADNI LIST

osla N . 5
P Definisanje optimalnog procesa selekcije

' Proces selekcije:

Primjeri iz domace prakse

OF v i0]

=

METODE |
INSTRUMENTI

u procesu selekcije




Prvi kontakt sa
kandidatom:

Sta poslodavac vidi?
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Prijava za posao

Prijava, aplikacijaili molba za posao kako se
ranije govorilo, skoro je obavezna u upotrebii
predstavlja prvi kontakt kandidata sa
organizacijom.

Prijava otvorenog tipa

Prijava za posao otvorenogtipa je formalno
pismo u kojem kandidat izrazava interesovanje
za odredenu radnu poziciju, ukratko se
predstavlja, istice svoje kompetencije i
objasnjava zasto je bas onili ona praviizbor za

to radno mjesto.
Prijavni formulari

Prijava za posao
otvorenog tipa

Opis posla:

« " Planiranje i implementacija digitalnih
kampanja (Google Ads, drustvene mreze)

*  lzrada sadrzajai pracenje analitike kampanja

+ Saradnja sa dizajnerimai eksternim

Ime1 prezime: Ana Petrové
Adresa: Ul b. 10, 78000 Banja Luka

Teefon:+387 65 123 456

Emall anapetovic@emaileom

Postodavic

21

Odjlza judske resurse

Ulicabr. 15

71000 Sarajevo

‘Datum: 2. april 2025

Predimet rjava za poiciu specialst z dighaln marieting

Postovani,

 skladu 52 objavenim oglasom na vaso) zvaniéno] web steaici, ovim putem Jlim da

agencijama

+ Pracenje digitalnih trendova i predlaganje
inovacija

Usloy

+ Zavrgen fakultet drustvenin il
nauka

« Iskustvo u digitalnom marketingu (najmanje 1
godina)

* Poznavanje alata: Meta Business Suite,
Google Analytics, Canva, Mailchimp

+ Odiiéne komunikacione i organizacione
viestine

* Kreativnost, samostalnost i odgovornost u
radu

alate 22 analiu  racenfe cinka kampanja

Smatram da bih svojim znanjem, Iskustvom | kpeativnim pistupom mogla dopriijett
unspredeniu vaéh online skivnost, nsrofta u oblsatima oglsfsvanja na druitvenion
mretana | e-mall marketinga. Odgovorna sam, samostalna | sposobna da radim u

profesionalni razvol.

Zahvalojem se 1 ukazanom vremenu  sxdafn vas pozdravian.

Spostovanjem,




Prednosti:

v’ Standardizovani podacio
kandidatima

v Lakse poredenje kandidata

Prijavni obrazac

v Brzai efikasnija pr ija

v Fokus na relevantne
informacije

v’ Smanijuje uticaj nebitnih
podataka

¥ Omogucava vecu objektivnost

u procjeni

Osobni podaci
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Prijava za posao

Koristi se pri prijavi na posao

Prijava za posao vs motivaciono pismo

Koristi se e3ce za stipendije, studije, prakse,
alii za posao ako se posebno trazi

Fokusirano na kompetencijei iskustvo
relevantno za konkretan oglas za posao

Fokusirano na li¢nu motivaciju, ciljeve i
razloge za prijavu

poslodavcu

Naglasak je na tome sta kandidat nudi

Naglasak je na tome zasto kandidat Zeli ba$
tu priliku

Formalnije, krace (3-4 pasusa)

Moze biti li¢nije i sadrzajnije, ali i dalje
profesionalno

Prati CV kao njegov uvod

Dopunjuje CV i obja3njava pozadinu
interesovanjai ambicija

Motivaciono pismo:

tipi¢ne greske

Postovani,

obracam vam se povodom vaseg oglasa za posao
jer sam jako zainteresovana za rad u vasoj
kompaniji.

Smatram da sam odgovorna, komunikativna i
vrijedna osoba koja brzo uci i voli raditi u ti
Zavrdila sam fakultet i tokom studija stekla
odredena znanja koja smatram korisnim za ovu
poziciju. Takode, imam Zelju da se razvijam i
napredujem u profesionalnom smislu.

Vjerujem da bih se brzo uklopila u vas tim i dala
svoj maksimum. Smatram da sam pravi kandidat
2a ovu poziciju.

U prilogu dostavljam svoj CV.

Srdaéno,

Ana

STA JE POGRESNO U OVOM
MOTIVACIONOM PISMU?

GRESKE:
v Neodgovarajuéa forma (prekratko je)

v Suvige uopsteno, ne nudi podiogui
,,dokaze* za tvrdnje

v Nije povezano sa konkretnim oglasom za
posao

¥ Ne pokazuje stvarnu vrijednost kandidata

ZAPAMTITE
Dobra prijava, uklju¢ujucii motivaciono
pismo, nije ona u kojoj kandidat govori
o sebi, vec¢ ona u kojoj pokazuje zasto

je relevantan za konkretan posao.
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Biografija (CV):
Sta poslodavci procjenjuju?

Blografija (CV) - Ana Petrovic

i podaci
{prezime: Ana Petrrié
Datum rodenf: 15.3.1999.

e i 10 3000 B
v Logika i kontinuitet karijere it penoncbmon 7
st j
v' Relevantnost iskustva u p— k'
odnosu na posao et it
o . sty e
v' Napredovanje i razvoj 2016202 i fvn i, ot
kandidata -

2023:Online kurs - Diital marketing (Google il Garage)

v’ Konkretni rezultatii —
postignuca 2023 - 2024 Nirketn sttt (Frslance)

Upravfanj nstagram  Facebook profilima a 3 mala preduzeda

v Profesionalnost u Heoinpreiy e
predstavljanju nanetne i spasobnst

Aktivno nanfo engloskog ezika (B2 nive)
Komunkacione prezentacone vistne

Sta bi promjenili u ovoj biografiji Ot oot acta sl
da bude bolja? > Dodstae nformacie
> —

Preporuke: Da li

. ore %
KAKO DA TUMACIMO
su korlsne III PREPORUKE U PROCESU

nepouzdane? SELEKCUE?

P PREPORUKA 1
Kojaje svrha preporuka: Imala sam priliku da radim sa Markom dvije godine.
v Provjera informacijaiz CV-a i intervjua Tokom tog perioda pokazao se kao izuzetno pouzdanai
¥ Uviduprethodno radno ponatanje ::(;;n;:fffna osoba koja odgovomo pristupa svakom
v Uvid uliéne karakteristike kandidata
PREPORUKA 2

Saradivala sam sa Jankom na vise projekata u protekle
tri godine. Istakao se kao kreativan proaktivan élan
v Subjektivne sui Zesto pristrasne tima, sa puno inicijative i novih ideja.

Koja su ograni¢enja preporuka:

v Kandidati biraju osobe koje e ih preporué

v Rijetko sadrze konkretne primjere 1AKO SU OBJE PREPORUKE POZITIVNE, KOM
KANDIDATU BI DALI PREDNOST PRI ZAPOSLIAVANJU
NA POZICIJU REFERENTA ZA OBRADU KREDITA?
ZASTO?

Provjera kandidata
na drustvenim
mrezama: DA ili NE?

HIPOTETICKA SITUACUJA:

Vase misljenje

Kandidat dolazi na intervju i ostavlja dobar
utisak. HR menadzer kasnije pogleda njegov
profil na drustvenim mrezama. Na profilu vidi:

v Neprofesionalne objave

v Uvredljive i diskriminatorne komentare

Da li bi ove informacije trebalo da
uti¢u na odluku o zaposljavanju?




Sta dalje nakon
prvog kontakta:

Kako provjeravamo ono sto
kandidati tvrde u prijavi i
biografiji2

Testiranje ...

Vrste testova...
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Test je standardizovani mjerni
instrument koji sluzi za
objektivno poredenje
kandidata prema
karakteristikama koje su

v Testovi sposobnosti (npr.
numericke, verbalne)

v’ Testovi li¢nosti
v’ Testovi znanja

predmet mjerenja.

v’ Testovi radnih uzoraka (simulacije
posla)

¥/ Situacioni testovi (procjena
ponasanja u situacijama)

ZAPAMTITE
Test nije sam sebi svrha! Koristan je samo ako mjeri
ono $to je vazno za posao.

SPOSOBNOST

je opsta, trajna,
karakteristika koja se
zasniva na naslijedenim
sklonostima, a razvija
se pod uticajem
prirodne i drustvene
okoline

TESTOVI
SPOSOBNOSTI

sustandardizovani
instrumenti koji imaju za
cilj da procijene
moguénostikandidata
da obavljaju specifiéne
poslove

Testovi sposobnosti

v’ Testovi opste kognitivne sposobnosti (testovi
inteligencije)

v’ Testovi specifi¢nih kognitivnih sposobnosti
(numericka, verbalna, verbalna fluentnost,
perceptivna sposobnost, logika)

Testovi kreativnosti
Testovi psihomotornih sposobnosti
Testovi fizi¢ke sposobnosti

RN

Testovi senzornih sposobnosti

ZAPAMTITE
Testovi sposobnosti pruZaju informaciju o tome 3ta ljudi MOGU
udiniti, a testovi li¢nosti govore $ta ljudi HOCE uéiniti.
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Primjer pitanja na testu koja mjere specifi¢ne
sposobnosti ...

Koja od naved

ima isto znacenje kao rije¢ tuzan?

VERBALNA SPOSOBNOST
srecan Pohlepan Deprimiran Fleksibilan
Uizrazu (15 % 2) + (36 + 3), rezultat je: A) 36 B)38 )42 D)8 :
Kolikoje 25% od broja120: A)20 B)30 )25 D)35 NUMERICKA SPOSOBNOST

imate 30 sekundi da upramtite sljedece parove. Kad viijeme istekne okrenite stranu | zapisite Sta
ste upamiil, ukljuujuci simbole uz svako dato slovo:
A@ B+ I3 D< e S [

SPOSOBNOST
KONCENTRACLE | PAMCENJA

Odaberite ispravno postolie tjela na sici: B "9 B (P;;%iz‘:‘f::;’ﬁ:xim
Ana je bolja u matematici nego Milica, ali loija od Ive. "EK“LN%L”G"K"
Ko je najbolji u matematici? ZAKLILK ’:"Ag:f"osm
Tmate tri sekunde da oznadite svaki red u kome su data dva fsta broja:
. BRZINA RAZMISLIANJA

PERCEPCLA

ZAPAMTITE
Testovi sposobnosti ne provjeravaju znanje, nego razlicite
kapacitete kandidata (mentalne, fizi¢ke, senzorne...).

TeStOVI Primjer pitanja kojima se
kre ativnOSti procjenjuje kreativnost

kandidata:
je osmisljen da procijeni divergentno
misljenje - sposobnost da osoba generise 1. Predmet KASIKA - osim za jelo, kako bi
mnogo razlicitih i originalnih ideja. jo& mogla da se koristi?

Navedi najmanije 5 primjera.
Zarazliku od testova inteligencije
(koji traze jedno taéno rjesenje),
testovi kreativnosti vrednuju: 2. Kako bi iskoristio/la staru gumu za auto
na originalan nacin?

Napisi najmanje 3 rjesenja.

v Fluentnost (broj ideja)

v Originalnost (neobi¢nost odgovora)

v Fleksibilnost (razli¢itost kategorija ideja)

v Elaboraciju (razradenost ideja)

3. Zamisli da mozes letjeti - napisi 5
kreativnih na¢ina kako bi to koristiofla u
svakodnevnom zivotu.

Testovi ostalih
sposobnosti FIZICKE SPOSOBNOSTI

(Sta se procjenjuje: snaga,

izdrzljvost)
PSIHOMOTORNE SPOSOBNOSTI v Policajac
(ita se procjenjuje: brzina, preciznost, v Vatrogasac
koordinacija) v Sportski sudija
v Vozat
v Hirurg

v Radnik na proizvodnoj liniji

SENZORNE
SPOSOBNOSTI
(Sta se procjenjuje: vid,

Y sluh, percepcija)
‘ v Vozal
v Ppilot

v Kontrolor leta




je jedinstven skup
karakteristika koje

pojedincai nacin
njegoveinterakcije s
okruzenjem

TESTOVI LIENOSTI

mjere odredene osobine
kandidata i stil
ponasanja koji je
relativno trajan tokom
Zivotai specifitan za
neku osobu

LieNoST Testovi licnosti

Vecina aspekata li¢nosti se moze sagledati kroz pet
odreduju nekog osnovnih dimenzija (BIG FIVE):

Mentalna otvorenost ili radoznalost (npr.
otvorenostka novimidejama i iskustvima,
znatiZelja)

Savjesnost (npr. pouzdanost, odgovornost
prema radnim zadacima, sklonost ka postovanju
pravila)

Ugodnost (npr. pristojnost, susretljivost,
prijateljski stav u interpersonalnim odnosima)
Emocionalna stabilnost (npr. sklonost osobe da
osjeca negativne emocije, anksioznost, zavist,
tugu, bijes)

Ekstraverzija (npr. drustvenost, samosvijest)
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Objektivni testovi
liénosti

Model

Jidh pet faora” (g Five)

Projektivni testovi
liénosti

)

Tumatenie resutata (nformatin)

o tamatene pojdinosobina oo v
Sovenost. ave 1,6,9
e———T)

Ermocinaia sahost: fve, 7
e ——"

2.5taje dovelo do ove
situacije?

3. Sta ce se dalje desiti?

ZNANJE
je skup &injenica,
smo svjesni, koje

poznajemoii
razumijevamo

TESTOVI ZNANJA

Utvrduju u kojoj mjeri je
ispitanik stekao
odredena znanja

relevantna za posao

Testovi znanja

informacijai opisa kojih Testovi znanja se javljaju kao:

usmeni testovi kojima se provjerava znanje
putem postavljanja usmenih pitanja; prednost je
u mogucnosti prilagodavanja pitanja razlicitim
kandidatima,

pismeni testovi, koji su obimniji od usmenih i
Cesto standardizovani za grupe srodnih poslova i

testovi u obliku konkretnog radnog zadatka gdje
se provjerava sposobnost primjene teorijskog
znanja.

10



Testovi simulacije posla se koriste
za provjeru vjestina i sposobnosti
kandidata za uspjesno obavljanje

odredenih poslova.

Najpoznatiji simulacioni testovi su:
v Testovi uzorka posla
v Situacioni testovi

Testovi simulacije posla
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Testirali smo
kandidate, Sta
dalje radimo:

Da li rezultati testova

govore sve ili moramo
stedi Siru predstavu o
kandidatu?

Intervju je svrsishodan razgovor izmedu
dvije ili viSe osoba radi boljeg
upoznavanjakandidata, procjene
njegovih kvalitetai utvrdivanjada li
odgovarazahtjevima posla.

Svrhaintervjua:
v Prikupitiinformacije o kandidatu

v Dati informacije o poslu i organizaciji

obavljanje posla

v Utvrditi sposobnosti kandidata za uspjesno

Intervju i njegove vrste ‘

Prema stepenu strukturiranosti:
Nestrukturirani
Strukturirani
Polustrukturirani
Prema broju ucesnika:
Individualni
Panel-intervju
Grupni
Prema strategiji vodenja intervjua:
Biografski

Situacijski

Bihevijoralni

Stresni

11



Intervju i njegove vrste

Primjer situacionih pitanja

Zamislite da morate promijeriti ustaljeni
natin rada u odjeienju.
Na koji natin cete saopsiiti promjene

Kako Gt wvierii Kolege dasupromne | Primjer biograbilih pianja |

objasnits koje su bile vase duznosti|
i odgovornosti? |

U biografiji ste naveli d; dili |
-—_— - - e u Sektoru za ljudske resurseu |
Primjer bihevijoralnih pitana ) Plintnbrretiomietosl|
( I
JI

Opitite situaciju sa Vateg prethodnog | |
poslakada ste donijeli pogresnu <~
procjenu/odluku?
Sta ste ucinili da ispravite pogresku?
Sta ste mogli utiniti umjesto toga?

P
N se prilagodite na poslovne obaveze.
Na konkurs se javilo dosta kandidata,
‘nadam se da ne otekujete previte od 0vog
razgovora?
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' Sta sve i ko moze uticati
na ishod intervjua?

v’ Ispitanik

v Ispitivaé

v’ Organizacija intervjua
v’ Vodenje intervjua

KAKO?

ZASTO?

STA JE PERCEPTIVNA
SELEKCIJA?
STA JE TREMA?

STA MOZEMO UCINITI?

Odabralismo i
zaposlili kandidata

Da li je to kraj ovog
procesa?

12



Socijalizacija i orijentacija

Orijentacija je dio procesa selekcije koji
podrazumijeva upoznavanje
novozaposlenih sa informacijamakoje su
im neophodne da bi se ukljuciliu

Socijalizacija je proces u kome
novozaposleni prihvataju
dominantne vrijednosti, stavove i
norme ponasanija u organizaciji.

ONBOARDING

Zarazliku od BOARDINGA,
ONBOARDING zahtjeva malo
vide vremena®
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janje posla na javajucinadin.
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