Regrutovanje
kandidata za posao

PRIMJER 1
Kreativni bilbord

v'Kome je namijenjena ova poruka?

v'Ko bi se u njoj prepoznao kao
pozeljan kandidat?

¥'Kakvu sliku o organizaciji ova

poruka gradi, ¢ak i bez informacija

o poslu?
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PRIMJER 2
Provokativni oglas

Bilbord, city, v'Da li je ovo dobar oglas - po kojim

;igggffﬁ. kriterijumima?
AVAMD < L N .
PLAKATERA! v'Sta organizacija dobija ovakvim

pristupom?
¥'Koje kandidate gubi?

¥'Da li je ovakav pristup dugoro¢no
odrziv?




PRIMJER 3
Zvanicni javni oglas

v'Da li se ovdje neko ,,poziva‘“
ili se nesto ,,objavljuje‘?

v'Kako se kandidat osje¢a u
ovom procesu?

v'Sta je primarni cilj ovog

oglasa?
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Sve ovo su oglasi za posao, ali
su poruka, ton i uloga
kandidata potpuno razliciti.

ZAPAMTITE

Regrutovanije nije samo
tehnicki korak u zaposljavanju,
vec je to i nacin komunikacije
izmedu organizacije i
potencijalnih zaposlenih.

0D CEGA ZAVISI USPJEH REGRUTOVANJA?

Bilbord, city,
i bandera,
ZAPOSUAVAMO
PLAKATERA!

' Na Sta organizacija

moze uticati,
ana stane?

Stopa nezaposlenosti x
Konkurencija na trzisturada X
Zakonski okvir X

Politika zaposljavanja organizacije
Ugled / imidz organizacije y/
Plataiuslovirada v

Nacin oglasavanja y/

Brzina i transparentnost procesa V
Atraktivnost posla Djelimi¢no
Dostupnost trazenog profila X




Zasto
zaposljavamo?

TAHTILV ZA POFU \\\l'\\'n UPRAZNTENTH RADNTH
MIESTA

Sta ta¢no i ! ! |
trazimo? PRIGLED | AFURIRANTE OPISA POSLA 1 SPLCIFIKACTE
: i s
+ . + . +
Gdje cemo nadi - - IDENTITRGVANIE POTENCHALNE ZVORA
KANDIDATA
kandidate?

organizacije?

Kako ¢emo ih privuci? ! ) ! |
Kojim kanalima im se obracamo? P#/VIACINIEKANDIDATA

SPLCHTCNT METODE 1 TETTRL PRIVIACENIA KANDIDATA

e [ [——

Sta radimo sa
PRIEM | OBRADA PRISTIGLIH APLIRACTIA pristiglim
prijavama?
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TRADICIONALNI PROCES
Potreba — Oglas — prijave — selekcija

SAVREMENI PROCES
Privlacenje — baza kandidata —
potreba — selekcija

Ako trenutno nema otvorenih radnih
mjesta - kako se onda mozete
prijaviti?

eve

Dva razlicita pristupa procesu
regrutovanja

Procesni (SAVREMENI) pristup
regrutovanju
Racionalni (TRADICIONALNI) pristup
regrutovanju

<

Regrutovanije je kontinuiran proces
v' Regrutovanje je reakcija na upraznjeno E;zé?éa'te givr:isjmeran - organizacijai
radno mjesto

<

¥ U fokusu su kompetencije, sposobnosti i

v' Proces je jednosmjeran - organizacija uklapanie u organizaciju
definide svoju ponudu, kandidat se __p ] o & ' ) X
prilagodava v Ciljje privuci odgovarajuce kandidate, ne

samo veliki broj prijava
Kandidat ima aktivnu ulogu u odlucivanju

Regrutovanije je socijalni i komunikacijski
proces

v' U fokusu su opis posla i specifikacija
izvriioca

AN

v Cilj je prikupiti dovoljan broj prijava
v Kandidat ima ograni¢enu pregovaracku
moc

v' Regrutovanje je tehni¢ka i administrativna
aktivnost




Izvori regrutovanja kandidata

Interne izvore regrutovanja ¢ine potencijalni
kandidati iz organizacije.

Eksterne izvore regrutovanja
Cine svi kandidati izvan
organizacije. U pitanju su
nezaposlena lica, ali i zaposleni
u drugim organizacijama koji
su zainteresovani za promjenu
radnog mjesta.
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Prednosti i nedostaci razlicitih
izvora regrutovanja
R

Vase misljenje =——>

ZAPAMTITE: Ne postoji bolji ili losiji izvor regrutovanja sam
po sebi. Postoji samo primjeren ili neprimjeren izbor u
datom kontekstu.

EKSTERNI IZVORI

Prednosti
) INTERNI 1ZVORI v Siriizbor potencijalnih kandidata

Pmdms,“ N . . . v Priliv novih znanja, iskustava i ideja
¥ Krace vrijleme popunjavanja radnog mjesta v Podréka organizacionim promjenama
v Nisi . R

Nizi troskoviregrutovanja v Lak3e popunjavanje specifi¢nih ili rijetkih
v Bolja informisanost o kandidatima profila
v Jatanje motivacije i osjecaja pravednosti Nedostaci
v Manji rizik neuskladenosti s organizacionom v Vedi troskovi regrutovanja

kultirom v Dute vrijeme prilagodavanja novozaposlenih
tedostm‘ . ) v Vedirizik pogresnog izbora

Ogranicen izbor kandidata ¥" Mogudi negativni efekti na motivaciju
v Rizik zatvorenosti i nedostatka novih ideja postojecih zaposlenih
v Moguce nezadovoljstvo zaposlenih koji nisu

izabrani
v

Popunjavanje jednog mjesta ¢esto stvara novo
upraznjeno mjesto




Na koji nacin trazimo kandidate unutar
organizacije?

1. Organizacija (interni oglas) 2. MenadZeri (preporuke nadredenih)
Organizacija se obraca svim zaposlenima. Kandidat se prepoznaje ,,odozgo*.

v formalno v/ procjenaradne uspje3nosti
v/ transparentno v/ poznavanje potencijala

v jednakiuslovi v razvojkarijere

3. HR (inventar vjestina)

Kandidat se prepoznaje na osnovu

podataka. Koji od ova tri pristupa
v evidencije nosi najvedi rizik

v kompetencije subjektivnosti?

v’ razvojni potencijal

Metode i tehnike

eksternog regrutovanja

Na koji nacin trazimo
kandidate izvan
organizacije?

v' Oglasavanje
v' Posrednici u zaposljavanju

v' Sajmovi zaposljavanjai karijerni
dogadaiji

v’ Baze kandidata i otvorene prijave
v’ Profesionalne mreZe i zajednice

ZAPAMTITE: Eksterno regrutovanije nije jedinstvena
aktivnost, ve¢ skup razli¢itih metoda koje se biraju u
skladu s cilianom grupom kandidata
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EKSTERNO
OGLASAVANJE
podrazumjeva donosenje
dvije odluke, koje se
odnose na:

1. Sadrzaj oglasa
2. Medij oglasavanja

Po TRADICIONALNOM
PRISTUPU tipi¢an sadrZaj
oglasa za posao ¢ine
informacije o:

v Organizaciji

v'Poslu
v'Zahtjevima posla

v'Ponudi organizacije
v'Natinu prijave za posao
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Po SAVREMENOM PRISTUPU u
kreiranju oglasa za posao koristi se
marketindki alat pod nazivom AIDA
model

Naslov oglasa mora
zaustaviti pogled

Kandidat treba poceti

da se identifikuje sa

poslom: ,0vo bi o « INTERES
moglo biti zanimijiv (Interest)
22 mene*

Ovdje oglas prestaje

biiinformacia i (@) + — — —
postaje ponuda: , Ja

selim ovaj pos:

Kandidatu treba bi ° - ——————
jasno éta da uradi ako

seli posao.

AKCLJE?

STA IDE POSLIJE

Trimo sistemskog nfenjra s dobrim
backhandom, soldnim senisom  Evstom gromna
Sastavfamo tenii i za lacece medunarocne

ver 23 vas e 2nai nuno tipa u
atiim pantalonama na drugo]stani mieze, onda
ste s Coviek... v

i Postanidio tima: htps:/inkd in/d82GaP 70

Jp4oE1Y

ps: outube. ts/sr!




Eksterno oglasavanje:
Izbor medija

: online Drustvene mreze:
portaliza zaposljavanje ..

2000... 2005...
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Gdje biste objavili oglas za posao?

RADNICA U LOKLNOJ PEKARI

. PRIPRAVNIK U RACUNOVODSTVU U PROIZVODNOM
PREDUZECU

. ADMINISTRATIVNI REFERENT U OPSTINSKOJ UPRAVI
. SENIOR SOFTWARE DEVELOPER

Koja je osnovna logika izbora
medija oglasavanja?

v'Razli¢ite grupe kandidata koriste
razli¢ite kanale

v'Medij oglasavanja mora odgovarati
profilu kandidata

v'Sto je profil struéniji i rjedi, to su
mediji specijalizovaniji
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Nedigitalni mediji (prometna mjesta,
radio, TV, dnevne novine) F

Prednosti >

v dopiru do kandidata koji nisu aktivni na
internetu

¥ pogodni za lokalna radna mjesta
¥/ mogu brzo privu¢i paznju velikog broja ljudi
Nedostaci *

¥ ograni¢ene informacije u oglasu
v teze je pratiti efekat oglasa

v &esto su skuplji u odnosu na digitalne kanale

Internet stranica kompanije ‘

Prednosti

v direktan kontakt kandidata sa poslodavcem
v ja¢aimidz i brend poslodavca

v kandidati dobijaju dodatne informacije o
organizaciji

v prijave se mogu lako integrisati u HR sistem
Nedostaci

v ograni¢en domet (vide je samo kandidati
koji ve¢ poznaju kompaniju)

v slabije dopire do pasivnih kandidata

v potrebno je dodatno promovisati oglas
drugim kanalima

LinkedIn i druge
drustvene mreze

Prednosti

v’ veoma $irok domet kandidata Jooble
¥ moguc¢nost cilianja odredenih — . TSR C |
profesionalnih profila :

* Administrator v

¥ pogodno za specijalizovane i struéne
pozicije

¥ omogucava direktan kontakt sa
kandidatima

Nedostaci

v veliki broj prijava razli¢itog kvaliteta
v zahtijeva aktivno upravljanje profilom i
komunikacijom

¥ manje pogodno za nize kvalifikovane
poslove




' POSREDNICKE USLUGE U REGRUTOVANJU

Posrednicke organizacije omogucavaju organizacijama brzi pristup
kandidatima i smanjuju troskove pretraZivanija trziSta rada, posebno
kada je rije¢ o specifi¢nim ili tesko dostupnim profilima zaposlenih.

Osnovni oblici posrednika:

1. Javne sluzbe za zaposljavanje
2. Privatne agencije za zaposljavanje

3. Specijalizovane agencije za
zaposljavanje

Specijalizovane agencije za
zaposljavanje - HEADHUNTERSi

v Aktivno pronalaZenije i kontaktiranje

potencijalnih kandidata OIS

TALENTE
v Kandidati se identifikuju na osnovu BIH .
iskustva, kompetencija i profesionalne Dali .
reputacije 2 l_t? postoji
iline?

v Koristi se za visokokvalifikovane, stru¢ne i
menadzerske pozicije

v Omogucava pristup kandidatima koji nisu Mol hebuaring ageocie u vopd
aktivno u potrazi za poslom
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JOS NEKOLIKO NACINA REGRUTOVANJA:

v'Obrazovne institucije
v'Sajmovi zaposljavanja
v'Preporuke postojecih
zaposlenih
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Interesantan primjer iz nasSe
regije: VIRTUELNI SAJAM
ZAPOSLJAVANJA

-om/ba/

)

REGIONALNI
SAJAM POSLOVA
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