Strategije razvoja inovativnih poslovnih
modela: zasto je neophodno inovirati
poslovne modele? Otvorene inovacije
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...Nakon savladavanja ovg dijela
gradiva, bicete u mogucnosti da:

, Upoznate tehnike kreativnog
procesa inoviranja komponenti ili
cijelog poslovnog modelai

mogucnosti digitalnog Literatura
preduzetnistva Petkovié, S. (2023). Preduzetnicki
Razumijete nove procese menadZment inovativnih startapa u 1

poslovnog modeliranja i strategije =~ %Y ¢"" (Monografija u izradi).

inoviranja poslovnih modela
startapa

,» Shvatite koncept otvorene
inovacije, Sirine i dubine znanja.
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Poslovni model kao konceptualni okvir

Poslovni model predstavlja
konceptuelni alat koji sadrzi
set ciljeva, koncepata i
njihovih odnosa, s ciljem
definisanja poslovne logike
odredenog preduzeca.

Poslovni model octrava logiku
odredenog preduzetnickog
poduhvata, kojim se rjesavaju
uoceni problemi ciljanih
kupaca i partnera, kao Sto su
dobavljaci ili druga preduzeca
uvezana u klastere, autsorsing

““fﬁ odnose (outsourcing, engl.
usluge izvan organizacije) ili
y Em strate$ka savezni$tva, ili se
- Logic - stvaraju nove potrebe, nova

) trziSta i novi kupci,
= eksploatacijom inovacija.
“User pets products” =
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Poslovno modeliranje kao temelj za

izradu poslovnog plana

Poslovno modeliranje je

kontinuirani, neprekidni | “U slu¢aju startap preduzeda,
proces koji treba odnosno preduzetnika

neprestano da se odvija,i |pocetnika, ovaj alat moze

¢iji ishodi treba da budu | PosluZiti za procjenu
zadovoljni kljuéni preduzetnicke ideje i kao

- . temelj za izradu poslovnog
stejkholderi. plana u buduc¢nosti” (Kolakovi¢

& Mihi¢, 2020, str. 296).
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Strategije inoviranja poslovnih modela u I

4.0

e
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U eril 4.0, odnosno u digitalnoj
eri koja omogucava i
uspostavljanje digitalnog
preduzetnickog ekosistema,
dematerijalizacija daljine i
proizvoda i usluga omogucava
kreativno rjesavanje
ogromnog broja problema,
kroz inoviranje komponenti
postojecih poslovnih modela ili
kroz uspostavljanje u
potpunosti novih poslovnih
modela.
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U digitalnoj eri, sve viSe na

znacaju dobijaju:

 Cirkularna (kruzna)
ekonomija

» Zelena (greeen) ekonomija

 Pametna (smart) ekonomija

* Mrezna ekonomija

* Ekonomija dijeljenja

] Gore navedene su nove
paradigme koje otvaraju
brojne mogucnosti
komercijalizacije inovativnih
poslovnih modela.
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.....se definiSe kao ekonomski
sistem koji ima za cilj da
minimizira otpad i
maksimizira koriscenje
resursa tako Sto Ce materijale i
proizvode drzati u upotrebi Sto
je duze moguce (Ren et al., 2023,
str. 2)

RETURN
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Sta je cilj cirkularne ekonom1]e7
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4, Cilj c1rkularne ekonoml]e je prelazak

sa linearne paradigme ,uzmi- The Linear Economy
napravi OdIOZvl'" na ekoloéki an unsustainable model

koristi-recikliraj”.

[ Posljedice po Zivotnu sredinu su
smanjene dok se zahvaljujuci
cirkularnoj ekonomiji stvaraju Sanse
za inovacije, nova radna mjesta i
ekonomski razvoj“ (Szalavetz, 2019,
citirano u Ren et al., 2023, str.2 ).

U To mijenja nacin na koji se vrijednost
stvara i Cuva, kako se proizvodnja Cini
odrzivijom i koji poslovni modeli se
koriste.

'1
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[ako ne postoji jasan konsenzus Sta
predstavlja zelena ekonomija,
Program za zasStitu zivotne sredine
Ujedinjenih nacija UNEP je definisao
zelenu ekonomiju kao ,,onu koja
rezultira poboljSanim ljudskim
blagostanjem i drustvenom
jednakoSc¢u, uz znacajno smanjenje
rizika po zivotnu sredinu i ekoloske
oskudice. Podrazumijeva nisku
emisiju ugljenika, resursno je
efikasna i drustveno je inkluzivna“
(UNEP, 2011, citirano u The
Sustainable Development Knowledge
Platform, n.d.). modela.

s

Zelena ekonom

ija
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Pametna (smart) ekonomija

...Je ekonomija zasnovana na
te_hnoloéki_m inovacijama,
efikasnosti resursa,
. odrzivosti i visokom
druStvenom blagostanju.

v'Pametna ekonomija usvaja
inovacije, nove
Ui s preduzetnicke inicijative,
povecava produktivnost i

konkurentnost, sa opStim

ciljem poboljsanja kvaliteta

zivota svih gradana (Frank

& Aznar Fernandez-
Montesinos, 2020).
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Mrezna ekonomija (networked
economy, engl.) je ekonomija u
nastajanju unutar
informacionog drustva,
omogucena ,pustanjem
interneta na slobodu®, pojavom i
Sirokom eksploatacijom
mobilnih telefona i drustvenih
mreza, dok je ekonomija
dijeljenja (sharing economy,
engl.) ekonomski sistem u kojem
se sredstva ili usluge dijele
izmedu privatnih lica, bilo
besplatno ili uz naknadu, obicno
putem interneta.

Mrezna i ekonomija dijeljenja
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Zasto je neophodno inovirati poslovne

modele?

e ¥

o

Nema ispravnoga poslovnog
modela, veC je vazno da je on
uskladen s dinamikom
vremena u kojem se razvija,
odnosno s aktualnim fakorima
okruzenja, ali i licnosti onih
koji ga dizajniraju kako bi ga
snagom svoje volje i namjere
mogli realizovati (Rupcic,
2022).

MakeAGIF.com
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Novi poslovni modeli (New

Business Models)

Poslovni modeli sljedece
generacije Ce redefinisati buduce

poslovne prijedloge, tehnologiju i azs
razvoj proizvoda. Stedljive N 2 &
inovacije i personalizacija Ce 1{i-;iuu, ’il"’.:'lmg
pokrenuti viSe modela ,Vrijednost A 16 Cuptonen

za mnoge". UocCite sloZene

poslovne modele koji se razvijaju -

u B2B, B2Ci B2G odnosima i R = = 5
kako oni uspijevaju da isporuce -"-’*{?]‘rs"’i'::’ ) & Nep

obecanja personalizacije i A
fleksibilnosti koju omogucavaju
kupci.
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der Abfertigung kommen. der Abfertigung kommen.

Foto: Profimedia

Vesti

Viz Er uvodi jednu od najvecih novosti

/ nedelja, 23.04.2023. / 18:32 -> 19:25 / Vesti [/ Komentara: 9 lzvor: Jutarnji.hr

Niskotarifni avio-operater Wizz Air u svojoj ponudi ¢e od maja imati i model

I
Eretelate - putnici ¢e kroz period od Sest meseci moci da uplacuju pausalni
iznos, a zauzvrat ¢ce svakog meseca mocdci da odaberu jedan let, u jednom
smeru ili povratni.

Model pretplate Wizz Air MultiPass zasad c¢e biti moguc¢ samo na letovima na
domacim linijama u Italiji i internacionalnim prema Poljskoj, a putnici ¢e na
raspolaganju imati cetiri opcije - odabrati pretplatu koja ukljucuje samo
kartu, zatim model karta plus prioritetno ukrcavanje, karta i kofer do 20
kilograma ili model koji ukljucuje sve opcije.
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Djelujte disruptivno

—
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TrzisSte je moguce
transformisati lansiranjem
novog koncepta proizvoda, kao
Sto su volkmen (Walkman) i
Ajfon (iPhone9), ili novim
nacinom distribucije
vrijednosti. U I 4.0 eri nije
dovoljno biti inovativan, samo
sa aspekta inovacija proizvoda
ili usluga ili procesnih
inovacija.
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Kao preduslov opstanka, rasta
i razvoja startapa, neophodno
je konstantno preispitivanje
logike poslovanija,
preispitivanja svrhe
postojanja preduzeca i
razloga poslovanja,
preispitivanja vrijednosti koje
preduzece donosi kupcima
rjeSavajuci njihove probleme,
ali i vrijednosti brojnih
stejkholdera u eksosistemu
preduzeca modela.

\“

EKOHOMCKW ®AKYNTET ‘I{
FACULTY OF ECONOMICS 1975



Nekoliko trendova u privredi u digitalnoj eri danas mogu

potencijalno ugroziti postojece poslovne modele (Oswald &

Klelnemeler, 2017 )
_
1) Dostupnost roba. Digitalizacija 3) Pojavljuju se novi digitalni
proizvoda i usluga zajedno sa proizvodi i kanali. Upotreba novih
promjenama ocekivanja kupaca, tehnologija omogucuje razvoj novih
drasti¢no mijenja poslovni pejzaZ. nacina dolaska do potrebnih proizvoda i
Cesto su dostupni proizvodi i usluge usluga, sto dodatno smanjuje upotrebu

koji u proglosti nisu postojali. Onlajn tradicionalnih kanala distribucije.

obrazovanje, sistemi za navigaciju,
inovativne aplikacije samo su neki od
primjera.

2) Kupci postaju konkurenti. Ekonomija
dijeljenja i platformskih aplikacija koje
su mu dostupne, omogucavaju
pojedincima da se takmice sa velikim

korporacijama. (Npr. oglaSavanje ’t&x‘ 2
vlastitih smjeStajnih kapaciteta na SAVE \THE DATES

brojnim aplikacijama obezbjeduju 2023 FILMS
dodatne zarade pojedincima).

UNIVERSITY OF BANJA LUKA
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Ko su disruptori?

T i gD

Disruptor je obicno mala
kompanija koja uspijeva da
uocCi praznine koje nisu pokrili
postojeci oligopolisti i koje za
njih prolaze ,ispod radara®.

SN YHWUBEP3WTET ¥ BAHOJ NIYLIU
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Disruptivne kompanije tako
pronalaze nacine da
zadovolje neke od potreba i
Zelja masovnog trzista na
nov nacin koji je obicno
Isplativiji.

Ometac obicno dolazi i
napada tzv. ,donji dio trzista“
pa postojeCim kompanijama u
pocetku ne smeta njegov
izgled.

)
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Dizajniranje i inoviranje poslovnih modela

A

Dizajniranje poslovnih
modela Cin je kreacije i
ishod je kreativnog
preduzetniCkog procesa.

dPodrazumijeva detaljnu
analizu okruzenja,
uocavanje promjena u
okruzenju i prilika koje
se mogu javiti kao
rezultat promjena.

UNIVERSITY OF BANJA LUKA
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U analiziranju poslovnog okruzenja mogu dobro

posluziti poznate alatke poslovne analize

e
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DPESTEL ANALYSIS
S " X ::';’ha'. WERKYSCRER =.
JAnaliza konkurencije W (g "

Analiza industrije e
=

1 Analiza scenarija oy N

dBenc¢marking analiza PRt T 850
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Kanvas (Canvas, engl. platno, slika) okvir za

poslovno modeliranje

S 2 o o o S - -y . - T e TR T
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Kanvas je prakticno orijentisan okvir poslovnog
modeliranja i sastoji se od devet gradivnih

blokova, ukljucujuci: e Bie e It Cares
- prijedlog vrijednosti, = ¢ o 9 # e E——al
- kljucne partnere, 3 =
- kljucne resurse, -
e g e g

- KkljuCne aktivnosti, =T

- odnos sa kupcima,

- kanale komunikacije i distribucije, |z e 6
- segmentaciju kupaca, -
- tokove prihoda, i 00060 rmrrmmrm: © strategyzer

- strukturu troSkova (Osterwalder & Pigneur,
2010)

UNIVERSITY OF BANJA LUKA
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Definisanje strategije

* Da bi se osmislio uspjeSan
poslovni model, potrebno
je dobro definisati
strategiju, odnosno -
strateSku orijentaciju, i STRATEGY
primijeniti odredene
kreativne tehnike kako bi
se pronaslo odgovarajuce
rjesenje s obzirom na
razliCite unutrasnje i
eksterne faktore (Rupcic,
2022, str. 42).

UNIVERSITY OF BANJA LUKA
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Inovativni poslovni modeli (IPM) -

Kanvas

. The Business Model Canvas " Linked i
Kanvas poslovni model m
. Key Partners g Key Activities Value Propositions ‘| Customer Relationships Customer Segments ﬁ-
(Canvas business model) -

Key Resources

alatka strateskog .
menadzmenta Ciji je .
zadatak da pomogne
organizaciji da uskladi svoje
inovativne aktivnosti.

Channels

Sastoji se od devet gradivnih .

elemenata.

Cost Structure

wiwbusinessmodelgeneration.com

/ 1| Revenue Streams .
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IPM - Model proizvodnje na zahtjev (Pull

business model)

2 : - = A e ;
i 2 SR S g o D Rt . e o] T, e "
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- kako bi snizila troskove zaliha, preduzeca se odlucuju
na proizvodnju na zahtjev, pri Cemu se proces stvaranja
vrijednosti prilagodava zahtjevima kupaca

PUSH AND PULL STRATEGY
Push Strategy versus Pull Strategy

Push Strategy

Manufacturer Retailer

Promotes To (LT L | Promotes To e . etaile
| Wholesaler etailer e

Orders To Manufacturer
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IPM - Model trampe ili model milo za
drago

(Barter business model or T1t for tat
business model) - razmjena se odnosi
iskucivo na proizvode i usluge - bez
ucesca novca. Velike slicnosti ima i sa
sponzorstvom, ali su spoljni partneri
aktivno ukljuceni u proces stvaranja
vrijednosti.

o Npr. novim roditeljima se Cesto na
poklon Salje oprema ili hrana za bebe
ne bi li se osigurala ponovbna kupovia
upravo tih proizvoda. Na slican nacin
predstavnici farmaceutskih kompanija
ljekarima ustupaju neke lijekove kako
bi ih oni prepisivali svojim pacijentima.

UNIVERSITY OF BANJA LUKA
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IPM - Model unakrsne prodaje (Cross
selling business model) J

o " e S e AR ST R T -

— obezbjeduje ponudu
komplementarnih
proizvoda i usluga izvan
osnovnog asortimana, s
ciljem da se kupcima proda

viSe proizvoda




IPM - Model lojalnosti kupaca (Customer

Loyalty busmess model)
- sustina ovog modela SVOdl se
na zadrzavanje Kupaca, Sto se

obezbjeduje ostvarivanjem
dodatnih vrijednosti.

o Cilj je razviti takav odnos sa
kupcima i osigurati njihovu
lojalnost odredenim
nagradama u vidu popusta ili
specijalnih ponuda. Na taj
nacin se obezbjeduje vezivanje
kupaca za odredene
organizacije i stvaranje vlastitih
lojalnih kupaca.

G 3 YHWUBEP3WTET ¥ BAHOJ NIYLIU {\‘
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IPM - Model direktne prodaje (Direct

R o e

- proizvodi su
dostupni direktno, a
ne preko
posrednika, kao Sto
su maloprodajna
mjesta. Ovaj model
omogucava
smanjenje troskova i
stvaranje raznih
usteda, tako sto
olaksava dostupnost
kupcima i
ostvarivanje boljeg
prodajnog iskustva

Selling business mod

e

..--

- 5 - ¥ e e 3.

DIRECT SALES BUSINESS MODEL

Types of Direct Sales Business Models

Direct Sales
Business Model

Network or
Multi-Level
Marketing

#  YHUBEP3VTET Y BAH0J JIYLIM N
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Host or
Party-Plan
Sales




IPM - Model prodaje putem pretplata

(Subscription

£ S My | ” -

model)

——

- ovaj model
omogucava Subscription Business Model Examples
redovnost proizvoda
i usluga kupcima,

sklapa se na osnovu
. BOXED
ugovora. Na taj natin gy MRET, AT TV

Olakéava S€ kupOVina NETFI_IX L}! ® DOLLAR SHAVE CLUB  THEWALLSTREET JOURNAL
i dolazi do uStede N
Vremena i novca Od @spotify =l Microsoft HoneSt’ @ Ehe New]Jork Eimes

strane kupaca € MUSIC e Mkkm NTOw.
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IPM - Model bijele etikete (White

Label business model)

- roba se prodaje od

strane razlicitih White Label Business Model
kompanijaina
razli¢itim trziStima, s
smanjuju se
troskovi jer se

service using Company B's brand \ .
. o= mwu munumumuum /m\ .
fokusira samo na '

optimizaciju L
. . Company A Company B Customer
p r O l Z VO dn l h p I" 0 Ce S a White label credit and collection

management service provider

Company B utilizes Company A's
outsourced solution to seamlessly
support their inhouse credit and
collection team

UNIVERSITY OF BANJA LUKA
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(Hidden Revenu

=3 4 7 3 — Mg, | - - P, % s,

- uovom poslovnom modelu izvor E
prihoda obezbjeduje se od trece §
strane.

NajceSc¢e se primjenjuje kod :
integrisanja reklama u ponudu, |
privlaCeci na taj nacCin potrebne  §
kupce.

0 Npr, Google-ovi korisnici ne
placaju za pretrazivac. Umjesto
toga, tokovi prihoda poticu od
novca za oglasavanje koji potrose
preduzeca dajuci ponude za
kljucne rijeci .
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IPM - Model skrivenih prihoda
business

.Lw .

model)




Preduzetnicke strategije: dzudo i

strateglje plavog i 1zlovl]en1h okeana

U Sustina poslovnog modeliranja, pogotovo
u slucaju startapa je, da nema DISRUPTING
y2uljuljkavanja na lovorikama postignutog WITH
uspjeha’, vec¢ je neophodno kontinuirano ode’
preispitivanje logike poslovanja.

4du nastavku éemo razmotriti jednu od

preduzetnickih strategija - dzudo
strategija, koja je posebno znacajna za
mala preduzeca, ali i tzv. ,strategije
plavog i izlovljenih okeana"“, odnosno
strateSke orijentacije koje su u pozadini
dva strateska pristupa: diferencijacije i
liderstva u troskovima.

EKOHOMCKW ®AKYNTET
FACULTY OF ECONOMICS
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PreduzetnicCke strategije: strategija
dzudoa

o Wy, D - e - s p e R

LU sektoru IKT nije rijedak slucaj da mala
kompanija, pogotovo rastuci tehnoloski
startap, nadjaca snaznijeg rivala,
odnosno veliko preduzece.

U, Mnoga mala preduzeca u ostvarivanju
svojih ciljeva koriste tzv. ,,dZudo
strategiju”

U Oni se oslanjaju na brzinu, fleksibilnost i
kreativno razmisljanje kako bi oblikovali
strategije kojima konkurenti ne mogu
parirati.

L Umjesto direktne konfrontacije, oni
odlucuju da iskoriste velicinu, resurse i
tromost svojih konkurenata u svoju
korist"

s=7n YHUBEPSWTET ¥ BAH0J JIYLM
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PreduzetnicCke strategije: strategija
dzudoa

s S ~vg .
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(1Sa porastom konkurencije zasnovane na Internetu, bitke
Davida i Golijata izmedu kompanija postaju sve ceSce.

Brzi, fleksibilni ucesnici preuzimaju dominantne pozicije, ne
samo u visokotehnoloskim sektorima kao sto su softver i
mrezna oprema, vec i u tradicionalno niskotehnoloskim
industrijama poput maloprodaje (Yoffie & Cusumano, 1999).

LU digitalnoj eri se i maloprodaja digitalizuje, kroz upotrebu
masinskog vida, beskontaktnog plac¢anja, samousluznih kasa.

(JAmazon je napravio dodatni iskorak otvarajuci prodavnicu
bez blagajne u kojoj Ce tek nekoliko zaposlenih biti na usluzi
kupcima koji budu imali pitanja i Ciji Ce glavni posao biti briga
da police budu pune artikala koje su vjerni kupci navikli da
kupuju onlajn (Thomas, 2020).
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1) vaznost brzog ulaska u
nebranjene poslovne oblasti ili nise,
izbjegavajuci direktan sukob

N
2) popustanje pred naletom jace
konkurencije

J

3) je traZenje poluge. Brzi
potezi i fleksibilnost su
neophodni za uspjeh dZudo
strategije. Oni mogu da
uzdrmaju poziciju
konkurenata, alii da im
onemoguce dominaciju u
oblastima koje zauzimaju
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Slucaj Red Bull: Kako startap napada

trziste sa etabliranim velikim igracima

i

Klasican primjer dZudo
strategije je kako je
Redbull stvorio i
dominirao trziStem
energetskih napitaka uz
malo rane konkurencije
postojecCih kompanija za
pice.

Slijedi studija slucaja Red
Bull
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Brand value of Red Bull worldwide from 2016 to 2022
(in billion euros)
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Strategija plavih okeana

o Strategija plavog okeana fokusira o SuStina primjene ove strategije
se na mogucnost stvaranja novog odnosi se na stvaranje novih
trziSnog prostora gdje nema trzi$nih nisa, odnosno stvaranje
konkurencije i gdje traznja za novih potreba i Zelja, odnosno nove
uslugama postaje neosporna traznje. Istovremeno, ,plavi okeani”
(Cham Kim & Mauborgne, 2005). predstavljaju nove trziSne nise
Ova strategija podstice koje ne zauzimaju konkurenti.
prilagodavanje Vaéih proizvoda o S druge strane, ,crveni okeani*
ka}f? biste ih gurnuli na sopstveno predstavljaju zasi¢ena trzi$ta na
trziste sa niskim cijenama i bez kojima postoji nemilosrdna trzi$na
konkurencije (Freedman, 2023). utakmica izmedu kompanija

»2ajkula®. (Rupcic¢, 2022, str. 48)
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Strategija izlovljenih okeana

U Strategija izlovljenih okeana
bazirana je na pristupu kruzenja
resursa, umjesto na takozvanom
linearnom pristupu. Resursi su
ograniCeni, mnogi energetski i
sirovinsKi izvori se iscrpljuju, dok
se novi resursi energije relativno
sporo uvode u energetski miks.

A Cirkularna ekonomija je model
proizvodnje i potrosnje, koji
ukljucuje dijeljenje, davanje u
zakup, ponovnu upotrebu,
popravku, renoviranje i reciklazu
postojecCih materijala i proizvoda
Sto je duZe moguce. Na ovaj nacin
se produzava Zivotni ciklus

proizvoda (European Parliament,
2023).
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Model cirkularne ekonomije

Sustainable
design

(Y
)
Recycling N

CIRCULAR
ECONOMY

Production

L2

Distribution

Collection

Biljeske. Infografika obja$njava model cirkularne (kruzne) ekonomije koji podrazumijeva
manje sirovina, manje otpada, manje Stetnih emisija. Slika je preuzeta i obradena iz
European Pairlament, 2023.
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Potraga za inovacijama
- Otvoreni izvori
inovacija

Da bi inovirali svoje
procese i proizvode,
kompanije svih
veliCina, a posebno
mala i srednja
preduzeca (MSP) Cesto
zahtijevaju tehnoloska
znanja koja mogu da
odsustvuju ili postoje
samo na
rudimentarnom nivou
unutar firme. Dakle, oni
to znanje moraju
traziti spolja.




1 Oni to znanje
moraju traziti
spolja.

1 Otvorena inovacija
znaci da preduzeca
traze znanje i
inovacije izvana

(van den Ende,
2021).
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R&D odjeljenje - pogotovo ih nemaju MSP

4

Nemaju sve kompanije istrazivacke potencijale i




. Sposobnost 1nov1ran]a
zasnovana na razmjeni
Znanja sa eksternim i/
stranama, gdje firme mogu
i trebaju da koriste
eksterne i unutrasSnje ideje,
kao i unutrasSnje i eksterne

puteve ka trzistu, posto
firme Zele da unaprijede
svoju tehnologiju, poznata
je kao otvorena inovacija
(open innovation, engl.)
(Chesbrough, 2003; Bogers
et al., 2017).




Zasto su firmama potrebne otvorene

movacue"

EIZbog raznovrsnostl dlgltalnlh tehnologl]a i n]1hove ugradene
slozenosti, firmama je teSko - ako ne i nemoguce - da posjeduju
Znanje o svim mogucnostima koje im omogucavaju digitalne
tehnologije (World Economic Forum, 2018).

(Otvorene inovacije treba da budu ugradene u strategiju firme
(van den Ende, 2021). Nedavno su Fon Krog i dr. (von Krogh et al,,
2018) tvrdili da se otvorena inovacija takode odnosi na procesne
inovacije i uveli su termin inovacija otvorenog procesa.

Otvorene inovacione aktivnosti mogu se diferencirati na dolazni
(spolja-unutra - inbound) i odlazni (iznutra-izvan - outbound)
prenos znanja (Enkel et al.,, 2009).

* ldeas

* Technologies In-bound Open
* Expertise Innovation

. ”)

R Out-bound Open * QOut-licensing
e Innovation /7~ * New market
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Tri glavna tipa otvorenih inovacija

—— A - - gy iy R e

JINT VENTURY
nd Considerations fer Ventur

izlazni ulazni povezani

procesi procesi procesi
(outbound) (coupled)

ééééééééé
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Izlazni proces (inside-out, outbound)
UIzlazni proces (inside-out) 0 Ovdje se radi o podacima,
predstavlja upotrebu internog poslovnim tajnama, dizajnima,
znanja i informacija firme, Sto patentima, licencama ili drugim
se takode moze nazvati viSkom formama intelektualne svojine i
istrazivanja za generisanje znanja (know-how) generisanih
eksterne vrijednosti. u kompanijama, koje se mogu

komercijalizovati prodajom
zainteresovanim eksternim
stranama.

Ovaj viSak unutrasnjeg
istrazivanja mogao bi biti
neiskoris¢en u odsustvu e
otvorenih inovacija, koje sada L R RGN ettt
firma moZe prodati spoljnim D :
zainteresovanim stranama.
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Ulazni proces (inbound, spolja-ka

unut

Pt

Upodrazumijeva koriSéenje
Zhanja izvan organizacije,
steCenog kroz spin-in,
licenciranjem ili saradnjom
unutar lanaca vrijednosti za
stvaranje vrijednosti unutar
firme

U Spin-in je posebna vrsta
poduhvata, obiCno startap, koji
pocinje intelektualnom
svojinom zaposlenih ili kao
filijala kompanije. Startap koji
proizilazi iz ove intelektualne
svojine pripada zaposlenom ili
fiilijali, ali ne i kompaniji
(prim.aut.).
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Povezani pro

23 e Mg e

.....definiSe se kao
,2povezivanje ,spolja - ka
unutra“i,iznutra - ka
van“ radom u savezima
sa komplementarnim
kompanijama tokom
kojih je davanje i
uzimanje klju¢no za
uspjeh’, kao Sto je
zajednicko ulaganje i
zajednicko kreiranje
projekata sa spoljnim
partnerima.
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Slika 22

Vrste otvorenih inovacija

Rezultati istrazivanja ~ Kraudsorsingideje Licencirane tehnologije  Startapi

\ Ulazni proces
|| Proces inoviranja

/4 / Izlazni proces

y oY

Dijeljenje ideja Saradnja Licencirane tehnologije Spinof (odvojene) kompanije

Biljeske. Slika je preuzeta i adaptirana iz van den Ende, 2021, str. 186
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! | Sirina i dubina eksternog istrazivanja

=
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ay

Pratedi literaturu o
otvorenoj inovaciji (Bogers
et al,, 2017; Chesbrough,
2003; Enkel et al., 2009;
von Krogh et al., 2018), i
sirina (breadth, engl.) i
dubina (debth, engl.)
eksternog pretrazivanja
vazni su koncepti kada se
predvida ucinak procesnih
inovacije u proizvodnim
firmama.

/
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* U tom smislu, Lorsen i Solter (Laursen &
Salter, 2006) naglasili su kako se strategije
otvorenih inovaciju mogu okarakterisati po
odredenom nivou dvije dimenzije pretrage,
na primjer sirina pretrage, koja odrazava
TP - - broj razlicitih eksternih izvora na koje se
Sirina i dubina preduzeca oslanjaju za svoje inovativne
eksternog aktivnosti, i dubina pretrage, Sto ukazuje u
istraiivanja kojoj mj_er_i firme du.bokc.) crpe iz razlicitih
eksternih izvora za inoviranje.



Sirina pretrage (knowledge breadth)

» Sirina pretrage omoguéava
firmama da crpe ideje iz Sirokog
spektra razlicitih izvora znanja, i
bez obzira na veliCinu preduzeca, i
MSP i velike kompanije mogu imati
opipljive koristi od protoka znanja,
izvan i unutar njenih granica, kao Sto
su ilustrovali Lorenc i dr. (Lorenz et
al., 2020) kako BMW pretrazuje
nasiroko van granica sopstvene
firme da bi obezbijedio ideje za
procesne inovacije.
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L Kada je inovirao svoju platformu
interneta stvari (IoT) (koja se
naziva otvorena proizvodna
platforma), BMW se oslanjao na
znanje eksternih firmi kao Sto je
Microsoft.

L Glavni cilj ove platforme je da
omoguci procesnu inovaciju
prikupljanjem znanja od mnogih
spoljnih partnera.

LU isto vrijeme, BMW je saradivao
sa drugom kompanijom za

informacione tehnologije, NVidia,

kako bi inovirao
automatizovano vodena vozila
Za svoje proizvodne pogone,
povecavajuci brzinu i

fleksibilnost koris¢enja materijala

R YHWUBEP3WTET ¥ BAHOJ NIYLIU
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Primjer BMW

LUBMW redovno organizuje velike

otvorene hakatone kako bi
angazovao studente i nezavisne
timove Sirom svijeta u
rjeSavanju poslovnih problema

EQ&JP @ @— ROL L }i-;:R?w;(:E

g

[

Hackathon - =y

|Q

Date November 4th —-6th
Location BMW Group Digital Campus Munich

Registration
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Sirina pretrage

= = - v b ° A —

Knowledge

Breadth—-|

* Odnosi sa istrazivackim
centrima, tehnoloskim
parkovima i inovacionim
agencijama mogu podrzati
MSP u pristupu znanju,
resursima i imovini, aliiu
promovisanju razmjene
dobrih praksi, uspjesnih
pricai pristupa za
prevazilazenje negativnog
stava menadzera prema
usvajanju novih tehnologija
(Zangiacomi et al., 2020).
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Dubina pretrage (knowledge depth)

e O Zarazliku od Sirine pretrage,
dubina pretrage istrazuje
duboke medusobne odnose
izmedu firme koja trazi i
spoljnih izvora (Laursen &
Salter, 2006).

o Dubina pretrage ne samo da vodi
do jacih veza, veé i podstice
sopstveno ucenje, a time i
znanje firme (Terjesen & Patel,
2017).

o Kada se duboko angazuje sa
izvorom, firma povecava svoj
apsorpcioni kapacitet jer uci
kako da iskoristi znanje za
rjeSavanje specificnih
problema




Prelijevanje znanja

(knowledge spillover)

LS ciljem sticanja znanja,
kompanije ulaze u
kooperativne odnose sa
drugim kompanijama,
istrazivackim i razvojnim
centrima i institutima,
individualnim inovatorima,
visokoskolskim ustanovama, ili
cak i sa nepoznatim Kreativnim
individuama kroz takozvane
kraudsorsing (crowdsourcing,
engl.) platforme

UlIstraZivanja su pokazala da su

firmama takode potrebne
interne sposobnosti da bi
mogle da steknu eksterno
znanje: sposobnosti da bi mogle
da obraduju znanje izvana (van
den Ende, 2021).

| uf'hL m
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“Cuvari

- gt : e R . L

Takve zaposlene pojedini
autori nazivaju ,uvarima
tehnologije” (technology
gatekeepers, engl.) (van den
Ende, 2021),aradise o
zaposlenima koji prate
razvoj eksternog
tehnoloskog znanja i
informiSu kolege i kolegice o
zanimljivim prilikama.

SN YHWUBEP3WTET ¥ BAHOJ NIYLIU
X UNIVERSITY OF BANJA LUKA

EKOHOMCKW ®AKYNTET
FACULTY OF ECONOMICS

q

19

g

7

))

hnologije”




YHWBEP3WUTET ¥ BAH0J JTYLIW
UNIVERSITY OF BANJA LUKA ‘ P‘

EKOHOMCKW ®AKYNTET /J
FACULTY OF ECONOMICS 1975




