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REZIME KVALIFIKACIJA:

25 godine radnog iskustva u bankarskom sektoru;

14 godina iskustva u IT sektoru;

6 godine iskustva u viSem menadZmentu, odgovoran za
retail biznis;

5 godina iskustva u platnim sistemima;

Iskustvo u upravljanju Digitalnom transformacijom
poslovanja;

Iskustvo u implementaciji Balanced Scorecards
metodologije, CRM-a (Customer Relationship
Management), Sistema poslovne inteligencije itd;

Iskustvo u upravljanju projektima i razvoju novih
proizvoda i usluga;

» Interdisciplinarne i analiticke kompetencije.
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OBRAZOVANJE:
Doktor nauka — Poslovna informatika

Univerzitet u Novom Sadu, Srbija, 2022, Ekonomski Fakultet, Studijski program Poslovna
informatika.

Naziv teze: Procesno zasnovano upravljanje digitalnom transformacijom organizacije .
Predmetne oblasti: Digitalna poslovna transformacija, Upravljanje poslovnim procesima,
Upravljanje poslovnom performansom, Poslovna agilnost, Poslovna inteligencija i sistemi
podrske odlucivanju (DSS - Decision Support System), Upravljanje odnosima sa klijentima
(CRM - Customer Relationship Management), Data Warehouse i rudarenje podataka (Data
Mining).

Diplomirani inZenjer elektrotehnike - Master

Univerzitet u Beogradu, Srbija, 1999, Elektrotehnicki fakultet, Vazduhoplovna elektronika i
komunikacije
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RADNO ISKUSTVO:

Atos Bank AD Banja Luka, BosnA i Hereegovina (www.atosbank.ba) 2023-

Direktor sektora IT (trenutna pozicija), odgovoran za:

Upravljanje sektorom informacionih tehnologija IT;

Kreiranje i implementacija strategije razvoja informacionog sistema;
Implementacija Digitalne transformacije;

Upravljanje razvojem i odrzavanjem hardverske i softverske infrastrukture;
Upravljanje projektom implementacije novog informacionog sistema u banci.

Nova Banka AD Banja Luka, Bosna and Hercegovina (www.novabanka.com) 2001-2023

Rukovodilac odjeljenja poslovne inteligencije, odgovoran za:

Upravljanje programom Digitalne transformacije banke;

Implementacija sistema poslovne inteligenice (Data warehouse i OLAP alati);
Upravljanje projektima implementacije Data Mart-ova za: Upravljanje odnosima sa
klijentima (Customer Relationship Management), Upravljanje performansom procesa
(Process performance management), Upravljanje performansom prodaje (Sales
performance management), Upravljanje rizicima (Risk Management), Upravljanje
aktivom i pasivom (Asset and Liability Management);

Upravljanje timom Poslovne inteligencije odgovornim za: modelovanje podataka,

izradu ETL (Extract, transform, and load) aplikacija, dizajniranje izvjeStaja (KPISs,
metrics, Dashboards, Scorecards), Rudarenje podataka (Data Mining), Prediktivno
modelovanje (Predictive Modelling) itd.;

Statisticke analize, otkrivanje skrivenih veza medu podacima i predikcija ponasanja
performansi poslovnog sistema.

Direktor direkcije Retail (2008-2011), odgovoran za:

Kreiranje i implementaciju strategije razvoja Retail poslovanja u banci.

Uvodenje procesa i alata za upravljanje odnosima sa klijentima (CRM);
Implementacija metodologije upravljanja pomocu ciljeva (MBO) 1 upravljanjanja
performansama prodaje (SPM);

Razvoj alternativnih (digitalnih) prodajnih kanala;

Planiranje strategije prodaje, razvoj Klasi¢nih bankarskih proizvoda (Stednja, Krediti,
transakcioni racuni), razvoj karti¢nih proizvoda i kanala (debitne kartice, kreditne
kartice, mreza ATM-ova i POS terminala), razvoj elektronskog i mobilnog
bankarstva);

Upravljanje mrezom poslovnih jedinica (preko 200 zaposlenih).

Direktor sektora marketinga (2008-2009), odgovoran za:

Razvoj i implementacija marketing strategije i marketing planova;
Razvoj marketing inteligencije (istraZivanje i analiza podataka);
Razvoj bankarskih proizvoda i kanala distribucije;

Kreiranje i upravljanje marketing kampanjama.

Rukovodilac odjeljenja platnih sistema (2004-2008), odgovoran za:
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= Kreiranje i implementaciju strategije razvoja platnih sistema;

* Razvoj infrastrukture unutrasnjeg platnog prometa (bankarski softver, elektronsko i
mobilno bankarstvo, ATM i POS terminali);

= Razvoj i unapredenje sistem za obradu podataka (Data processing);

= Koordinacija i komunikacija sa eksternim partnerima (Halcom, EBB, First Data,
Visa, MasterCard, etc).

= Koordinacija rada mreze poslovnica.

Rukovodllac odjeljenja obrade podataka (2001-2004), odgovoran za:

Razvoj 1 unapredenje softvera za podrS8ku rada platnih sistema (konfiguracija,
parametrizacija, monitoring, upravljanje korisnicima, itd.);

*  Analiza i upravljanje kvalitetom podataka;

= Komunikacija sa eksternim partnerima u domenu razvoja bankarskog softvera za
podrsku rada platnih sistema,

» Komunikacija i saradnja izmedu IT sektora i poslovne strane (poslovna analiza) u
domenu razvoja softvera za podrsku rada platnih sistema;

Vazduhoplovni zavod Orao, Bosna and Herzcegovina (www.orao.aero) 1999 — 2001

Saradnik u sektoru istraZivanja i razvoja (1999 — 2001), odgovoran za:
= Razvoj i implementaciju novih alata i tehnologija u procesima remonta
vazduhoplovnih motora;

ISKUSTVO U RADU SA ALATIMA | PLATFORMAMA:

= |BM InfoSphere, MicroStrategy, SQL, MS Office itd.

OSTALO:

= Roden sam 28.06.1976. Studirao sam istovremeno Elektrotehni¢ki fakultet 1
Vazduhoplovnotehnicku akademiju 1 uspjesno diplomirao. Posjedujem vozacku dozvolu
B i C kategorije i govorim Engleski jezik..

= Posjedujem znacajno iskustvo u radu na poslovima koji zahtjevaju analiti¢ke i
interdisciplinarne kompetencije (IT, MenadZment, Marketing itd.)

= (Odgovoran, posvecen, kreativan, kooperatian i sposoban da radim samostalno ili kao
¢lan tima.

= Slobodno vreme provodim Citajuci knjige, nadogradujuci svoje znanje, igrajuci kosarku
i tenis.



