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РЕЗИМЕ КВАЛИФИКАЦИЈА: 
 

 
 
 
 
 
ОБРАЗОВАЊЕ: 
 
Доктор наука – Пословна информатика 
 

Универзитет у Новом Саду, Србија, 2022, Економски Факултет, Студијски програм 
Пословна информатика.  
Назив тезе: Процесно засновано управљање дигиталном трансформацијом организације  
Предметне области: Дигитална пословна трансформација, Управљање пословним 
процесима, Управљање пословном перформансом, Пословна агилност, Пословна 
интелигенција и системи подршке одлучивању (DSS - Decision Support System), 
Управљање односима са клијентима (CRM - Customer Relationship Management), Data 
Warehouse и рударење података (Data Mining). 

 
Дипломирани инжењер електротехнике - Мастер 
 

Универзитет у Београду, Србија, 1999, Електротехнички факултет, Ваздухопловна 
електроника и комуникације 
 

 

 23 године искуства у банкарском сектору; 
 12 година искуства у ИТ сектору; 
 4 године искуства у сениор менаџменту, одговорном за 

малопродајно пословање; 
 5 година искуства у платним системима; 
 Искуство у управљању трансформацијом дигиталног 

пословања; 
 Искуство у примени методологије балансиране 

картице (Balanced Scorecards), управљања односима 
са клијентима (CRM - Customer Relationship 
Management), система пословне интелигенције итд. 

 Искуство у управљању пројектима и развоју нових 
производа и услуга; 
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РАДНО ИСКУСТВО: 
 

 
Атос Банк АД Бања Лука, Босна и Херееговина (www.atosbank.ba) 2023- 
 

Директор сектора ИТ (тренутна позиција), одговоран за: 
 Управљање сектором информационих технологија ИТ; 
 Креирање и имплементација стратегије развоја информационог система; 
 Имплементација Дигиталне трансформације; 
 Управљање развојем и одржавањем хардверске и софтверске инфраструктуре; 
 Управљање пројектом имплементације новог информационог система у банци. 

 
Нова Банка АД Бања Лука, Босна анд Херцеговина (www.novabanka.com) 2001-2023 

 
Руководилац одјељења пословне интелигенције, одговоран за: 

 Управљање програмом Дигиталне трансформације банке; 
 Имплементација система пословне интелигенице (Дата wарехоусе и ОЛАП 

алати); 
 Управљање пројектима имплементације Дата Март-ова за: Управљање 

односима са клијентима (Customer Relationship Management), Управљање 
перформансом процеса (Process performance management), Управљање 
перформансом продаје (Sales performance management), Управљање ризицима 
(Risk Management), Управљање активом и пасивом (Asset and Liability 
Management); 

 Управљање тимом Пословне интелигенције одговорним за: моделовање 
података, израду ETL (Extract, transform, and load) апликација, дизајнирање 
извјештаја (KPIs, metrics, Dashboards, Scorecards), Рударење података (Data 
Mining), Предиктивно моделовање (Predictive Modelling) итд 

 Статистичке анализе, откривање скривених веза међу подацима и предикција 
понашања перформанси пословног система. 

 
Директор дирекције Retail  (2008-2011), одговоран за: 

 Креирање и имплементацију стратегије развоја Retail пословања у банци.  
 Увођење процеса и алата за управљање односима са клијентима (CRM); 
 Имплементација методологије управљања помоћу циљева (MBO) и 

управљањања перформансама продаје (CPM); 
 Развој алтернативних (дигиталних) продајних канала; 
 Планирање стратегије продаје, развој класичних банкарских производа 

(штедња, кредити, трансакциони рачуни), развој картичних производа и канала 
(дебитне картице, кредитне картице, мрежа АТМ-ова и POS терминала), развој 
електронског и мобилног банкарства); 

 Управљање мрежом пословних јединица (преко 200 запослених). 
 

Директор сектора маркетинга (2008-2009), одговоран за: 
 Развој и имплементација маркетинг стратегије и маркетинг планова; 
 Развој маркетинг интелигенције (истраживање и анализа података); 
 Развој банкарских производа и канала дистрибуције; 
 Креирање и управљање маркетинг кампањама. 



 
Руководилац одјељења платних система (2004-2008), одговоран за: 

 Креирање и имплементацију стратегије развоја платних система; 
 Развој инфраструктуре унутрашњег платног промета (банкарски софтвер, 

електронско и мобилно банкарство, АТМ и POS терминали); 
 Развој и унапређење систем за обраду података (Data processing); 
 Координација и комуникација са екстерним партнерима (Halcom, EBB, First 

Data, Visa, MasterCard, etc). 
 Координација рада мреже пословница. 

 
Руководилац одјељења обраде података (2001-2004), одговоран за: 

 Развој и унапређење софтвера за подршку рада платних система 
(конфигурација, параметризација, мониторинг, управљање корисницима, итд.); 

 Анализа и управљање квалитетом података;  
 Комуникација са екстерним партнерима у домену развоја банкарског софтвера 

за подршку рада платних система;  
 Комуникација и сарадња између ИТ сектора и пословне стране (пословна 

анализа) у домену развоја софтвера за подршку рада платних система; 
 
Ваздухопловни завод Орао, Босна анд Херзцеговина (www.orao.aero) 1999 – 2001 
 

Сарадник у сектору истраживања и развоја (1999 – 2001), одговоран за: 
 Развој и имплементацију нових алата и технологија у процесима ремонта 

ваздухопловних мотора; 
 
ИСКУСТВО У РАДУ СА АЛАТИМА И ПЛАТФОРМАМА: 
 
IBM InfoSphere, MicroStrategy, SQL, MS Office itd. 
 
 
ОСТАЛО: 
 

 Рођен сам 28.06.1976. Студирао сам истовремено Електротехнички факултет и 
Ваздухопловнотехничку академију и успјешно дипломирао. Посједујем возачку 
дозволу Б и Ц категорије и говорим Енглески језик..  

 Посједујем значајно искуство у раду на пословима који захтјевају аналитичке и 
интердисциплинарне компетенције (ИТ, Менаџмент, Маркетинг итд.) 

 Одговоран, посвећен, креативан, кооператиан и способан да радим самостално 
или као члан тима. 

 Слободно време проводим читајуćи књиге, надограђујуćи своје знање, играјуćи 
кошарку и тенис. 

 
 
 
 
 
 


