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Gradivo za prvi test

MenadzZzment ljudskih resursa u savremenom
poslovnom okruzenju

Menadzment ljudskih resursa u organizaciji
Analiza i oblikovanje posla

Planiranje ljudskih resursa

Regrutovanje ljudskih resursa

Selekcija kandidata

Gradivo za drugi test

Obuka zaposlenih

Razvoj zaposlenih

Upravljanje uspjesSnosc¢u zaposlenih
Nagradivanje zaposlenih

Radni odnosi i kolektivho pregovaranje
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Sta je to menadZzment ljudskih resursa?

Ljudski resursi su jedinstveni za svako
preduzece i ne mogu se kopirati.

Dva preduzeé¢a mogu imati isti broj
zaposlenih, istu kvalifikacionu strukturu,
istu polnu strukturu, starosnu strukturu i
drugo, pa ipak nemaju identi¢ne ljudske
resurse.

iANE
é}/?‘””’”’\,

Pojam menadzmenta ljudskih resursa ...

U literaturi i praksi koriste se razliciti nazivi
za menadZment ljudskih resursa. ; profess,

Originalni naziv Human Resource Management
(HRM) najcesce se prevodi kao:

upravljanje ljudskim resursima; fions

RESOU

menadzment ljudskih resursa;

“orce @T@iamz? tiof

upravljanje ljudskim potencijalima;

menadzment ljudskih potencijala;

essi ""“'
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Znacenje menadZzmenta ljudskih resursa ...

MenadZzment ljudskih resursa kao

MenadZment ljudskih resursa kao

MenadZment ljudskih resursa kao

Definisanje menadzmenta ljudskih
resursa...

Iako postoje razlicite definicije MLJR, jos
uvijek ne postoji jedinstvena, univerzalna
i opste prihvac¢ena definicija.

Jedna od definicija glasi:

Menadzment ljudskih resursa obuhvata

politike, prakse i sisteme koji uticu na

ponasSanje zaposlenih, njihove stavove 1
radnu uspjeSnost.

(Raymond, et.al., 2611)
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Menadzment ljudskih

resursa nekada i sada
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https://www.britannica.co
m/video/213108/Workers-

challenges-Midwestern-

Razvoj savremenog pristupa

<~ menadzZzmentu ljudskih resursa

coal-industry

https://youtu.be/04XX90IqT6E

PROMJENA ULOGE ZAPOSLENIH .
Zavosleni - faktor Zaposleni - izvor
posie o - konkurentske
proizvodnje .
prednosti
Zagei sindikalnog PERSONALNI MENADZMENT LJUDSKIH
organizovanja i MENADZMENT [T~~~ 77 RESURSA _ — — f{— ——,
djelovanja .
PR - Maslovljeva teorija potreba | Swategijski |
(Maslow's Hierarchy of Needs Theory) menadiment |
Formiranje personalnih odjeljenja Sa 1943 ) ! ludskih resursa ' >
osnovnim aktivnostima poput rjefavanja He"be'g“? dvofaktorskateorija L
e (Herzberg's Two-Factor Theory)
problema zaposlenih, zapogljavanja, .
administracije plata i beneficifa 959
____________ » Mekgregorova teorija XiY .
Sekretarijati Personalna (McGregor's Theory X and Theory Y) Razvoj
blagostanja administracija ___ 2 ____, akivnosi
Frederik Tejlor Piter Draker menadimenta
(Frederick Taylor) Hotorn studije (Peter Drucker) ljudskih resursa
19m (Howthorne) 1954 sl i
Nauéni menadment 19271932 (prvi koristi termin e
(P;vke{anle X (uticaj psihologko - «judski resursi»)
P‘:‘ :s;:;“_“l:)s“ motwacmfu.h faktora na Edvard Bake
ap: produktivnost rada) (Edward W. Bakke]
National Cash Register Co. 1058
1901 (eborira znataj
Osnivanje poslovne jedinice koja se funkcje ljudskib
bavila pitanjima iz tada uskog domena resursa)
upravlanja zaposlenima
>
1890 1910 1930 1950 1980
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i Razlike izmedu personalnog i

menadzmenta ljudskih resursa

ELEMENTI POREDENJA

PERSONALNI MENADZMENT

MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA

ZNACENJE

CILJEVI

NACIN VRSENJA FUNKCIJE

Personalna funkcija je fokusirana na
administrativne (naj¢esce medusobno
nepovezane) poslove, kao 3to su: vodenje
personalnih dosijea, obratun plata,
informisanje zaposlenih o vaZnijim
dogadajima u organizaciji i sli¢no.

Personalna funkcija je prvenstveno usmjerena
na ostvarivanje organizacionih ciljeva, dok su
individualni ciljevi zaposlenih zanemareni.

Aktivnosti personalne funkcije su, po prirodi,
stati¢ne i okrenute sadadnjosti.

Menad?ment ljudskih resursa je poslovna
funkcija usmjerena na ostvarenje poslovnih
ciljeva, podizanje opéte organizacione
sposobnosti i kreiranje konkurentske
prednosti. U skladu sa tim obavlja znatno $iru
lepezu aktivnosti.

MenadZment ljudskih resursa je podjednako
usmjeren ka ostvarivanju, kako
organizacionih, tako i individualnih ciljeva
zaposlenih.

Aktivnosti menadZmenta ljudskih resursa su
dinamié¢ne, okrenute buducnosti i fokusirane
na razvoj i racionalno koristenje ljudskih
resursa.

i Razlike izmedu personalnog i

menadzmenta ljudskih resursa

ELEMENTI POREDENJA

PERSONALNI MENADZMENT

MENADZMENT 1JUDSKIH RESURSA

NIVO ODGOVORNOSTI

TRETMAN ZAPOSLENIH U
ORGANIZACIJI

POLOZAJ ZAPOSLENTH U
ORGANIZACIJI

Zbog administrativne prirode, aktivnosti
personalne funkcije su u nadleZnosti
personalnog (kadrovskog) menadzera i
linijskih menadZera.

Prema pristupu personalnog menadZmenta
zaposleni su trofak koji je potrebno
minimizirati.

Aktivnosti personalnog menadZmenta su

usmjerene na obezbjedenje radne snage i

popunjavanje svih radnih mjesta, dok su
motivacija, zadovoljstvo i razvoj zaposlenih od
marginalnog znadaja. Fokus je na poslugnosti.

Aktivnosti menadZmenta ljudskih resursa suu
nadleZnosti menadZera za ljudske resurse, kao
i menadzera svih nivoa (linijski, srednji i top
menad#ment).

Prema pristupu menadZmenta ljudskih resursa
zaposleni su razvojni potencijal koji je
potrebno maksimizirati.

Aktivnosti menadZmenta ljudskih resursa su
usmjerene na obezbjedenje kvalitetnih
ljudskih resursa, njihov razvoj i radnu
uspjesnost i adekvatno nagradivanje. Fokus je
narazvoju posvecenostii lojalnosti
organizaciji.
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Menadzment ljudskih resursa u

kontekstu tranzicionih zemalja....

U socijalistickim zemljama aktivnosti iz oblasti
menadzmenta ljudskih resursabile su pod
strogom kontrolom drzave, odnosno partijske
birokratije ...

Tek u periodu tranzicije i otvaranjatrziSta doslo
je do pozitivnih pomaka u razumjevanju uloge
zaposlenih i znacaju adekvatnogupravljanja
ovim specificnim resursom...

Opsti trend u oblasti menadzmenta ljudskih
resursa u postsocijalistickim zemljama Isto¢ne
Evrope moze se sumirati kao ,,postepena
vesternizacija“...

Manual Lodgers

R Maragers were 05

Od menadzmenta ljudskih resursa do

strategijskog menadzmenta ljudskih resursa ..

Bahtijarevié Siber o nastanku MLJR:

“l kad se taj koncept posmatra sa distance od nekoliko
decenija, niSta ne treba mijenjati u njegovim teorijskim

polaziStima i osnovnom pristupu.

Ostao je isti, samo se tokom vremena razvio i, vise ili manje,
uspjeSno odgovarao na izazove i zahtjeve okoline, metoda i
alata koji su se razvili.
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Strategijski menadzment ljudskih resursa ...

B0-go @@«
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Strategljskl menadzmentljudskih resursaje ' lan B ARR @
pristup, kroz koji se sagledava, na koji nac¢in g e
aktivnosti menadzmenta ljudskih resursa mogu ‘-0

pomoéi ostvarenju strategijskih ciljeva

organizacije. {w‘.u: &ﬁg

Strategijski menadzment ljudskih resursa ...

Karakteristike:

Isticanje prvenstveno poslovnog i ekonomskog aspekta
menadZzmenta ljudskih resursa

Naglasavanje uloge menadzmenta ljudskih resursa u
rjesavanju poslovnih problema i poveéanju
organizacione uspjesnosti

Razvoj transformacijske umjesto transakcijske uloge
menadZmenta ljudskih resursa

Isticanje investicijskog umjesto troskovnog pristupa
ljudskim resursima

10
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fffffff POSLOVNA STRATEGIJA -—————

Analiza internih l i l l Analiza eksternih
snaga i slabosti prilika i prijetnji

FORMULISANJE OPSTE STRATEGIJE LJUDSKIH

____________

v v v v v

SPECIFICNE STRATEGIJE MENADZMENTA LJUDSKIH RESURSA

Strategija upravljanja
radnom uspjesnoséu

Strategija nagradivanja

Strategija Strategija razvoja
zapaslenih

zapodljavania zaposlenih

Strategija upravijanja talentima i Sirategija upravijanja znanjem i
kompetencijama intelektualnim kapitalom

RESURSA

r
I
Individualni Organizacioni
procesi w procesi

| PRIMJENA OPSTE 1 SPECIFICNIH STRATEGIJA LJUDSKIH |

Manusl Ledgers

Strategijski menadZzment ljudskih resursa ..,

HRPROCESS
AUTOMATION

Eksterni faktori koji
oblikuju menadzment
ljudskih resursa

11
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Uticajni eksterni faktori ...

Poslovne organizacije nisu izolovani sistemi,
ve¢ su u neprekidnoj interakeiji sa svojim

Razvoj tehnologije

Promjene karakterstika radne snage

okruzenjem.

Znacajniji eksterni faktori koji oblikuju aktivnosti |

menadzmenta ljudskih resursasu: \
Izmjene zakonodavnog okvira \\
Globalizacija %

Izmjene zakonodavnog okvira ...

Oblast radnih odnosa je u velikoj mjeri regulisana
zakonodavnim okvirom. Propisi u ovoj oblasti su
brojni i kompleksni, i direktno ili indirektno uticu
na skoro sve segmente menadzmenta ljudskih
resursa.

Izmjenom zakonodavstva u ovoj oblasti, drzava
najcesée nastoji da prebaci dio socijalnih i
politi¢kih ciljeva na poslovne organizacije, alii da
nalt_ajknaéin ostvari odredene ciljeve populacione
politike.

12
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Globalizacija...

Faktori koji su doprinijeli porastu
globalizacije su razvoj transportnog sistema,
razvoj informacione i komunikacione
tehnologije, ali i liberalizacija trgovine.

Posljedice globalizacije su brojne, a medu
njima mogu se izdvojiti:

Rast konkurencije

Internacionalizacija poslovanja

Rastuéa konkurencija ...

Rastué¢a konkurencija ima izuzetno veliki uticaj na

organizacije na promjene, odnosno
prilagodavanje.

Konkurencijana trzistu proizvoda i usluga

Konkurencijanatrzistu rada .

U uslovima globalizacije, izazov za menadzment -3
ljudskih resursa predstavlja i zadrzavanje

stru¢njaka odredenih profila. O tome svjedocii sve

ucestalija migracija sposobnih i kreativnih ljudi iz

menadzment ljudskih resursa i primorava B 4t hpeplabl 0

nerazvijenih u razvijene zemlje. _

13
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Internacionalizacija poslovanja ...

Internacionalizacija podrazumjeva proces

Sirenja poslovanja u druge zemlje, a najéeséi, , . . . - SN LT
Lo . . . - . Ml VY R | A

motivi za internacionalizaciju poslovanjasu * , 4 .8/ :{ B ST,
pristup novim trzistima ili jeftinijim L P gl o, NN M "“:?ali.'

. & G- TR oy e
resursima. — R T B O R T

oSO g 1946

Kada dode do medunarodnog Sirenja - “ oo i st :.' 2%

: . . - RS ke, & A
poslovanja, organizacije imaju na U N '} _-»u' ba
raspolaganju dvije moguénosti: . e & >. % 268 §%

A _\. & 0
p i |

Centralizovano upravljanje ljudskim
resursima

Decentralizovano upravljanje ljudskim

Razvoj tehnologije ...

Tehnologija se odnosi na metode, sisteme i uredaje, koji su
rezultat nauc¢nih saznanja, a koji se koriste u prakti¢ne
svrhe. Takode, to je i nacin realizacije poslova uz pomo¢
tehnickih procesa, metoda i znanja. /\ &-

Uspon ekonomije znanja postavio je nova pravila za \
organizacije, izmjenio organizacione ciljeve i poslovne

procese, ukljucujudi i procese u menadzmentu ljudskih
resursa.

e

Kada se govori o nac¢inu provodenja, kako tradicionalnih,
tako i savremenih aktivnosti menadzmenta ljudskih
resursa, najznacajnije promjene nastaju kao posljedica
razvoja informaciono-komunikacione tehnologije
(elektronski menadzment ljudskih resursaili eMLJR).

14
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Promjene karakteristika radne snage ...

https://www.youtube.co
m/watch?v=IXkRnhp3HX
c

OpsSte karakteristike radne snage oblikuju ekonomsko,
socijalno i politicko okruzZenje. Sa svakom novom generacijom
dolazi do promjena u opstim karakteristikamaradne snage ...

I

I N | I
I
I

Voo

/ Generacija generacija / \ Y /|/ Generacija

T 7

I \ |
/7 S |/ Baby Boom - - Generacija

7

|
z /
/

‘{radicionalistall N _ /7 Gene;acija || \ N _ y; | .
N~ - ~ -
~_ 71 I /ﬁ '~ .
- | | N _~" 1 | -
: : : | >

1945 1965 1980 1995
| |
I

|
https://www.youtube.com/watch3v=gmzgfJI40hQ

Promjene karakteristika radne snage ...

GENERAC OCEKIVANJA PRIPRADNIKA RAZLICITIH GENERACIJA OD POSLA

e Stabilnost i dugoroénu sigurnost od posla
e Priznanje i nagradu za njihovu izraZzeno lojalnost i doprinos organizaciji
Baby Boom « Vrednovanje truda, zalaganja i snazne radne etike koju ispoljavaju
e Radu timu i saradnju
« Siguran put ka penziji i podrsku u tom procesu
e Izazovan posao koji omogucava li¢ni i profesionalni razvoj, uklju¢ujudi i karijerni razvoj
« Veliki stepen autonomije i odlu¢ivanja u poslu
. e Pristup obukama i razvojnim programima
GeneracijaX o Povratnu informaciju, priznanje i individualno potvrdivanje uspjeha
« Napredovanje po osnovu zasluga
« Balans privatnog i poslovnog Zivota, kroz mogucnost rada od kucée ili fleksibilnog radnog
vremena
e Prilike na poslu, odnosno zadatke i projekte koje ih zanimaju
e Otvorenu i transparentnu komunikaciju od strane rukovodstva
« Upotrebu savremene tehnologije na radnom mjestu, efikasan i inovativan pristup radu
GeneracijaY e Fleksibilnost u radu i moguc¢nost prilagodavanja radnog okruzenja njihovima potrebama
e Prilike za li¢ni i profesionalni razvoj, redovno usavrsavanje, mentorstvo i prilike za

napredovanje
e TeZe poslovima koji pruzaju osecaj svrhe i koji se poklapaju sa njihovim vrijednostima

Stalna digitalna povezanost, mogucnost za virtuelnu saradnju i rad od sa bilo kog mjesta
Prilike za rad od kuce ili fleksibilno radno vrijeme koje ¢e se prilagoditi njihovim potrebama
Radna mjesta koja pruzaju pristup obukama, mentorstvu i drugim resursima za
profesionalni razvoj

e Podrdku i resurse koji se odnose na dobrobit zaposlenih, uklju¢ujudi i programe o¢uvanja
mentalnog zdravlja

Zanimljivo i kreativno radno okruZenje, prostore za odmor i rekreaciju, neformalna druzenja
Brzo napredovanje u karijeri

GeneracijaZ

15
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Promjene u sistemu vrijednosti i

radnim odnosima ...

Od Boomerado Zoomera...
Kako upravljati razlicitim generacijama?

TRADICIONALNE VRIJEDNOSTI
eda orijentacija pren
poslunodnosuna ) = = = = = — — — »
privatni Ziy
————— >
——————— >
Sigumostposlai  \ _

materijalna priznanja >

OQ»r»wnwQOm

NOVE VRIJEDNOSTI

Balansiranje poslovnog i
privatnog Zivota

Autonomija i
ravnopravan odnos

Fleksibilna karijera i
fleksibilni radni odnosi

Istrazivanja...

Finansijski stabilna kompanija
Prijateljsko i prijatno radno okruzenje
Odnos nadredenih prema zaposlenima
Dobar balans privatnog i poslovnog zivota

Moguénost sticanja dodatnih znanja u okviru
profesije

Jasan i fer sistem nagradivanja

Najpozeljniji poslodavac u Srbiji u 2022:
NIS - https://www.nis.rs/

Karakteristike pozeljnog poslodavca (Srbija):

Najpozeljniji poslodavac u
BiH u 2022:

DM - https://www.dm-
drogeriemarkt.ba/preduzece/

karijera

Kljuéna 4 razloga za izbor
najpozeljnijeg poslodavca u BiH u
2022. godini su:

Dobar odnos prema zaposlenicima
Pozitivno radno okruzenje
Sigurnost zadrzavanja radnog mjesta

Visina plate

Y
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Sta ponuditi Z generaciji ...

Pozicioniranje: Organizacijazasnovana na tehnologiji
Kontinuiranirazvoj i feedback
Pozitivan brend poslodavca

Balans privatnog i poslovnog Zivota

Fleksibilnost radnog vremna (rad od kuce)

Dobri meduljudski odnosi (prijateljski odnosi)

Visina plate (stimulacije)

Mogué¢nost napredovanja

Obuke ....

—

Za one koji zele da saznaju vise:

Diana L. Deadrick
Dianna L. Stone

Human Resource Management: Past, present, and future

Link:
https://www.researchgate.net/publication/275096385 Human resou
rce_management Past present and future

Y
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