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Menadzment ljudskih resursa kao

kameleonska funkcija ...

U veéini savremenih organizacija
menadzment ljudskih resursa ima nekoliko =~
uloga. Iako postoje razlicite klasifikacije, 4
najjednostavnija je podjela na:
administrativnu,
operativnu i

strategijsku ulogu.

Menadzment ljudskih resursa kao
kameleonska funkcija ...

“Do sredine 60-tih kadrovsko
odjeljenje u organizacijama je videno
kao zdrava i sreé¢na druzina.

Zadaci ovog odjeljenja su obuhvatali
rasporedivanje odmora, obezbjedivanje
zdravstvenog osiguranja radnika,
organizovanje ispracaja penzionera i
tome sli¢no.”

Prof. dr Gizela Su$njar Stangl
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Menadzment ljudskih resursa kao

kameleonska funkcija ...

U veéini savremenih organizacija
menadzment ljudskih resursa ima nekoliko
uloga. Iako postoje razlicite klasifikacije,
najjednostavnija je podjela na:
administrativnu,
operativnu i

strategijsku ulogu.

Organizaciona jedinica za
ljudske resurse ...

Nacin organizovanja i dizajniranja
organizacione jedinice za ljudske resurse
zavisi od brojnih faktora.

Najznacajniji su:
Velic¢ina organizacije

Stepen (de)centralizacije

Uloga menadZzmenta ljudskih resursa
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Organizaciona jedinica za

ljudske resurse ...

Primjer 1
| ORGANIZACIJAX |
ORGANIZACIONO
PROIZVODNI SEKTOR | | PRODAJNI SEKTOR | | FINANSIJSKI SEKTOR | | PRAVNI SEKTOR
Sluzba zaljudske
resurse, opste i pravne Sluzba za obezbjedenje
poslove
[ I 1
Odjeljenje za pravne poslove | | Odjeljenje za ljudske resurse | | Odjeljenje za opite poslove

Y —

Organizaciona jedinica za

ljudske resurse ...
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i Organizaciona jedinica za

ljudske resurse ...

Primjer 2

ORGANIZACTJA X

PROIZVODNISEKTOR PRODAJNI SEKTOR FINANSIJSKISEKTOR SEKT?(]}ZSZS]{“SIE DSKE

Odjeljenje za
odnose sa
1

Odjeljenje za
nagradivanje
lonih

Odjeljenje za
obuku i razvoj
zaposlenih

Odjeljenje za
zaposljavanje

P P

odbor

Uprava Banke
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jedinica za
ljudske
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operativn
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Sektor finansija
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Organizaciona jedinica za

ljudske resurse ...

Primjer 3

| ORGANIZACJAX

PROIZVODNISEKTOR| | PRODANI SEKTOR | | FINANSIJSKI SEKTOR

SEKTOR ZA LJUDSKE
RESURSE
Odjeljenje za
| podrsku top
| | IT SEKTOR | menadZerima
Odjeljenje za
podrsku linijskim
menadZerima
@
= 6d]7e1]'e;]:e\za\ N
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N\ _ aktivnosti _ -
<& —

Odbar za
reviziju
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reviziu
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Nosioci funkcije menadzmenta ljudskih

resursa...

Bez obzira na znacaj, ulogu i adekvatno
pozicioniranje menadzmentaljudskih
resursa kroz posebnu organizacionu
jedinicu, uvijek treba imati na umu da
ljudskim resursimaupravljajusvi nivoi
menadZmenta u organizaciji (strategijski,
srednjii linijski).

Ukoliko nadleznostii odgovornosti svih
akterau procesu upravljanja ljudskim
resursima nisu jasno razgranicene velika
je vjerovatnoca da ce se javljati konflikti.

Djelokrug
menadzmenta ljudskih
resursa
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Djelokrug rada organizacione

jedinice ljudskih resursa ...

Sve aktivnosti, procesi, politike i prakse koje se ticu
zaposlenih i kojima se utice na njihovo ponasanje,
stavove i radnu uspjesSnost (rezultate) predmet su
djelokruga rada organizacione jedinice za ljudske
resurse.

Neke poslove organizaciona jedinica za ljudske
resurse obavlja samostalno, dok neke aktivnosti
(npr. intervjuisanje, upravljanje radnom
uspjesnoséu i sliéno) obavlja u saradnji sa drugim
organizacionim jedinicama u preduzecu.

Klasifikacija aktivnosti
menadZzmenta ljudskih resursa ...

menadzmenta ljudskih resursa se dijele
na:
Transakcijske aktivnosti

/ Tradicionalne aktivnosti koje ¢ine jezgro

Transformacijske aktivnosti

/ Savremene aktivnosti koje se ne provode u
svim organizacijama

Prema strategijskoj vrijednosti, aktivnosti recruiting L

MLJIR benefits

g |
J compensatic

human
resources
training

evaluntio
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Tradicionalne aktivnosti

menadzmenta ljudskih resursa

Analiza i oblikovanje posla
R LALY
J

Planiranje ljudskih resursa recruiting compensati@
Regrutovanje kandidata human /

Selekcija kandidata resources

Obuka zaposlenih training

Ocjenjivanje uspjesSnosti zaposlenih

benefits
Razvoj zaposlenih :

termination
—

Nagradivanje zaposlenih

Odnosi sa zaposlenim

Savremene aktivnosti

menadzmenta ljudskih resursa

Upravljanje znanjem

o : recruiting| L2
Proces kreiranja, Sirenja i koriStenjaznanja compensati
u svrhu unapredenja efikasnosti P )

poslovanja. human
Upravljanje talentima resources
Proces identifikovanja, regrutovanja, tm"ﬂmg

zadrzavanjai razvojatalentovanih /
pojedinaca. benefits

Upravljanje intelektualnim kapitalom

Intelektualni kapital je krajnji proizvod
transformacije znanja.
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Struktura intelektualnog kapitala ...

INTELEKTUALNI KAPITAL

LJUDSKI KAPITAL STRUKTURALNI KAPITAL RELACIJSKI / POTROSACKI KAPITAL
3 INTELEKTUALNO ORGANIZACIJSKI 3 BRAND &

Intelektualni kapital se
sastoji od sljedece

Patenti, Organizacija Prodajne, Stvaranje imidza QOdnos i

Sposobnosti, Sposobnosti,
Kvalifikacije, Kvalifikacije, Licence, poslovanja, marketinske i poduzeca, komunikacija s Stru ktu re .
Iskustvo, Iskustvo, Autorska prava, Strategije, distribucijske mreze, Ostvarivanje potrosacima
Kreativnost, Kreativnost, Fransize, Planovi, znadaja na trzistu, (postojecim i - -
Inovativnost, Inovativnost, Software, Pravila, QOdnosi s poslovnim Sposobnost buduéim) I—J Ud3k09 kapltal a

u cilju postizanja
zadovoljstva i
lojalnosti

privla¢enja kupca,
Stvaranje
vrijednosti
oc¢ima kupaca,

Dokumenti,
Standardizacija
procesa,
Baze podataka,

[ERGEIEN
distributerima,
dobavlja¢ima,

isvim stalim

Motivacija, Motivacija,

Stavovi,
Marljivost,
Odgovornost,

Stavovi,
Marljivost,
QOdgovornost,

Strukturnog kapitala

Upornost,
Samoinicijativnost,
Uspjesnost u
komunikaciji,
Sposobnost

Kriticno
promisljanje,
Fleksibilnost i

adaptilnost,
Samostalno ugenje,

Upornost,
Samoinicijativnost,
Uspjesnost u
komunikaciji,
Sposobnost

rjeSavanja problema,flrje3avanja problema,

Kriti¢no
promisljanje,
Fleksibilnost i

adaptilnost,
Samostalno ugenje,

Organizacijski posrednicima,

koncepti,
Organizacijska
kultura, u druZivanja,

Poslovnainteresna

Elektronicke
mreZe,

Relacijskog kapitala

1. Ljudski kapital ...

Ljudski kapital predstavlja
individualnoznanjeu
organizaciji koje posjeduju
zaposleni (Bontis).

Ljudski  kapital predstavlja
kombinaciju genetskog nasleda,
obrazovanja, iskustva i stavova o
zivotu i poslovanju (Hudson).

Ljudski kapital je pokreta¢ intelektualnog kapitala.

Sposobnosti,
Kvalifikacije,
Iskustvo,
Kreativnost,
Inovativnost,
Motivacija,
Stavovi,
Marljivost,
Odgovornost,
Upornost,
Samoinicijativnost,

Uspjesnost u komunikaciji,
Sposobnost rjeSavanja
problema,
Kritiéno promisljanje,
Fleksibilnost i adaptilnost,
Samostalno uéenje,

Sposobnosti,
Kvalifikacije,
Iskustvo,
Kreativnost,
Inovativnost,
Motivacija,
Stavovi,
Marljivost,
Odgovornost,
Upornost,
Samoinicijativnost,
Uspjesnost u komunikaciji,
Sposobnost rjeSavanja
problema,
Kritiéno promisljanje,
Fleksibilnost i adaptilnost,
Samostalno uéenje,

10
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2. Strukturni kapital ...

Strukturni kapital je
utjelovljenje ljudskog
kapitala i njegova
infrastrukturna podrska.

Strukturni  kapital je
moguce kvantifikovati i
vrednosno odrediti.

Odnosi se na znanje koje pripada organizaciji, a
podrazumijeva tehnologiju, izume, podatke,
publikacije, strategiju, pravila i procedure.

STRUKTURNI KAPITAL
VLASNISTVO PROCESI

Patenti, Organizacija poslovanja,

Licence,
Autorska prava,
Fransize,
Software,

Strategija,
Planovi,
Pravila,

Dokumenti,

Standardizacija procesa,
Baze podataka,
Organizacijski koncepti,
Organizacijska kultura,

3. Relacijski kapital ...

Relacijski kapital predstavljaodnose
izmedu strateskih poslovnih jedinica
preduzeca, te meduodnoseizmedu
preduzeca i vanjske okoline

Rlacijski kapital moguce je grupisati u tri
kategorije, to su:

Poslovne mreze

Brend
Potrosaci tj. odnos preduzecas njima.

RELACIJSKI / POTROSACKI KAPITAL

POSLOVNE MREZE BRAND (trZiSna marka) POTROSACI

Stvaranje Odnos i Komunikacija
imidZa poduzeca, s potrodacima
(postojecim i buduc¢im)

u cilju postizanja

zadovoljastva i

lojalnosti

Prodajne,
marketinske,
elektronicke i

distribucijske mreze Ostvarivanje
znacaja na trzistu,
Odnosi s poslovnim
partnerima,
distributerima,
dobavlja¢ima,
isvim stalim
posrednicima,

Sposobnosti
privla¢enja kupca,

Stvaranje vrijednosti
u o¢ima kupaca,

Poslovna interesna
udruzZivanja,

11



3/7/2024

3. Relacijski kapital -

Brend je vrhunac i krajnji cilj proizvodnog
procesa intelektualnog kapitala.

3. Relacijski kapital -

THE WORLD'S TOP 10 MOST VALUABLE BRANDS 2022

1e € 2¢ € 3¢ £ 4« € 5, &

.’ amazon  Google  EfMicrosoft  Walmart > )< “Brend je jedini element koji mozete
posjedovati, i koji vam niko ne moze
oduzeti. Mogu vam ukrasti poslovne
62 o0 7« £ 8¢« @ 9+ @ 10: £ tajne, patentima moZze kad-tad isteci
\”} ) zaétita,_ proizvodne _I_inije mogu
«IPP® facebook I1cBC @ e verizon’ zastariti, tehnologijase moze

HUAWEI
$107.3bn $101.2bn $75.1bn $71.2bn $69.6bn

$355.1bn $350.3bn $263.4bn $184.2bn §$111.9bn

promijeniti. Vas brend moze Zivjeti
, vjeéno, jer stvara dugoro¢nu vrijednost
Brand Finance %"3 Source: Brand Finance Global 500 2022 brandirectory.com/global ... .. - - -
2 koja je iznad vrijednosti svih ostalih
poslovnih elemenata”.

Danasnje najuspjesnije korporacije prvenstveno
proizvode brendove, a ne proizvode.

12
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Ciljevi, politike 1 procedure
menadzmenta ljudskih =
resursa

i [eSOUrces A

e’

Osnovni elementi MLJR sistema ...

Analiza ekster
prilika { prijetnji
Analiza intern]

snaga i slabosti

POSLOVNA STRATEGIJA

&
— MLJR SISTEM I I I

T

‘| STRATEGIJA LJUDSKIH RESURSA |>

Poslovi ciljevi

Plan koji integrise ciljeve, politike i procedur e menadsmenta ljudskih
resursa

Primjer iz prakse : Strategija ljudskih resursa

https://www.porezna-
uprava.hr/HR_o_nama/Strateqij
e/Strateqgija_upravljanja.pdf

_—— <| CILJEVI LJUDSKIH RESURSA |> o

Spedifitnoi mjerljivo stanje, odnosno rezultati koji se nastoje ostvariti

POLITIKE LJUDSKIH RESURSA
- Generalni okvir (smjernice) za odludivanje u oblasti B [

ljudskih resursa

Specifiéna uputstva za postupanje u odredenim situacijama

|

|

|

e __ _I PROCEDURE LJUDSKIH RESURSA |_ P
|

|

Y

AKTIVNOSTI MENADZMENTA LJUDSKIH RESURSA |

Zaposljavanje
(regrutovanje
selekcija)

Upravljanje radnom
uspjesnoséu

"Analiza i oblikovanje o
Nagradivanje
zaposlenih

Planiranje ljudskih
resursa

Upravljanje talentima

Upravljanje
intelektualnim
kapitalom

Obuka zaposlenih ( Razvoj zaposlenih

Radni odnosi

7 dravlje i bezbjednost
zaposlenih

Upravljanje znanjem

13
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Ciljevi menadzmenta ljudskih
resursa...

Opsti cilj menadZzmenta ljudskih resursa je
ostvarenje organizacione uspjesSnosti -
pomoé¢u zaposlenih i njihovih potencijala.

Ciljevi menadzmenta ljudskih resursa
treba da budu uskladeni sa ciljevima
organizacije.

Ciljevi menadzmenta ljudskih
resursa...

Pored opsteg postoji i niz specificnih 3
ciljeva menadzmenta ljudskih resursa.

Cilj usmjeren na fleksibilnost
i omogucavanje promjena

Ciljevi usmjereni
na organizaciju

Ciljevi usmjereni
na zaposlene

Poslovni
cilj

Individualni
cilj

https://www.banjaluckapivara.com/ba/ljudski-resursi —

14
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Politike menadzmenta ljudskih

resursa...

Politike ljudskih resursa utvrduju pristup,
pravila i smjernice u kljuénim
aktivnostima menadzmenta ljudskih
resursa.

Politike pruzaju generalni okvir, odnosno
smjernicu kako odredena pitanja u oblasti
mneadZmenta ljudskih resursa treba
rjeSavati.

Politike menadzmenta Ljudskih
resursa...

Politike ljudskih resursa mogu biti u
implicitnom i eksplicitnom, odnosno pisanom
obliku.

Prednosti jasno izrazene i formalizovane
politike ogledaju se u sljedeéem:
Smanjenje pristrasnih odluka
Smanjenje diskriminacije u odluc¢ivanju

Jacanje konzistentnostii praviénosti u
tretmanu zaposlenih

15
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Politike menadZmenta ljudskih

resursa...

Primjer: Politika regrutovanja

U postupku popunjavanja upraznjenih radnih mjesta
Organizacija X ¢e nastojati da regrutuje najlkompeteninije
pojedince, prvenstveno iz internih izvora. Eksterni izvori
regrutovanja ¢e se primjenjivati samo u sluéaju da se unutar
organizacije ne mogu pronaci odgovarajuéi kandidati za
upraznjenu radnu poziciju.

Primjeri iz prakse:

https://www.veolia.rs/sr/karijera/nasa-politika-ljudskih-resursa

https://www.umka.rs/wp-content/uploads/2022/04/Politika-ljudskih-resursa-19.03.2021.pdf

https://www.epbih.ba/upload/documents/Politika_upravljanja_%20ljudskim_%20resursima.pdf

https://atalian.rs/careers/politika-ljudskih-resursa/?lang=sr —

Procedure menadzmenta ljudskih
resursa...

Procedure predstavljaju hronoloski niz
koraka, odnosno zahtjevanih postupaka u
odredenim sluc¢ajevima.

Procedure su najéesée formalizovane i
omogucavaju:

Jednoobraznost postupaka u slu¢aju odredenih
problema ili ponavljajuéih postupaka

Pospjesuju transparentnost rada

16
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i Procedure menadzmenta ljudskih

resursa...

Primjer: Procedura regrutovanja

1. Otpocinjanje procesa regrutovanja za upraznjena ili novoformirana radna mjesta daje
izvr3ni direktor.

2. Upraznjena ili novoformirana radna mjesta moraju se prvo interno oglasitz i ostatt
otvorena sedam (7) kalendarskih dana kako bi postojeéi zaposleni imali priliku da se
prijave.

3. Oglas minimalno treba da sadrzi sljedeée elemente:

* Naziv pozicije;

« Minimalne zahtjeve u pogledu strucne spreme i iskustva;

« Dodatne zahtjeve u pogledu potrebnih znanja i vjeStina;

« Klju¢éne odgovornosti;

« Period zaposlenja u slu¢aju popunjavanja pozicije na odredeno radno vrijeme;
« Datum zatvaranja konkursa;

» Naznaku kome i na koji nacin se dostavljaju prijave;

«Prateéu izjavu u vezi s popunjavanjem aplikacije: ,Zahvaljujemo se svim kandidatima na
iskazanom interesu. Biée kontaktirani samo ont kandidati koji ispunjavaju uslove
navedene u konkursu.”

i Procedure menadzmenta ljudskih

resursa...

Primjer: Procedura regrutovanja

3. Ukoliko se putem internog oglasa ne pronade odgovorajauéi kandidat, upraznjeno i
novoformirano radno mjesto se oglaSava eksterno putem internet stranice Organizacije X
ili drugog odgovarajuéeg medija. Eksterni oglas treba da sadrzi sve elemente definisane za
interno oglaSavanje, uz dodatak kratkog opisa Organizacije X.

4. U sluéaju vremenskog ogranicenja, interno i eksterno oglasavanje moze se vrsiti
istovremeno.

5. Sve pristigle prijave oznacavaju se datumom prijema.

6. Sve interne prijave bice prihvacene.
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Procedure menadzmenta ljudskih

resursa...

Primjer iz prakse : Procedure ljudskih resursa

ZapoSsljavanje

https://djecjivrticloptica.hr/wp-content/uploads/2021/03/Procedura-zaposljavanja-Loptica.pdf

https://www.fbihvlada.gov.ba/bosanski/zakoni/2019/Uredbe/3.htm

http://www.bosnalijek.ba/proces-zaposljavanja-u-bosnalijek

Obuka

https://bar.me/wp-content/uploads/knjigainternihprocedura/Sistem-obuka-i-razvoja-zaposlenih-u-
Sluzbi-zastite-i-spasavanja.pdf

Informacioni sistem
ljudskih resursa
(HRIYS)
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Informacioni sistem ljudskih
resursa...

a
Informacioni sistem ljudskih resursa (engl. —
Human Resoruce Information System - HRIS) =o—
je upravljacki alat koji sluzi za sistemati¢no B :
prikupljanje, skladistenje, analizu, N -

manipulacijui distribuciju podataka o ljudskim =~ = e
resursimaorganizacije. S

Ovakvi sistemi povezuju menadzment ljudskih

resursai informacione tehnologije, odnosno =
pretvaraju menadzerske procese i aktivnosti u =
IT rjeSenja.

Razlozi za primjenu informacionih
sistema ljudskih resursa...

HRIS omoguéava pruzanje kvalitetnijih usluga linijskim
menadzZerima.

HRIS omoguéava povezivanje politika i aktivnosti
ljudskih resursana nivou organizacije.

HRIS omogucava pristup neophodnim podacima za . .
donosSenje odluka u domenu menadzmenta ljudskih e B
resursa. T e

F

HRIS utié¢e na smanjenje radnog opterecenja zaposlenih
u organizacionoj jedinici za ljudske resurse, . =
eliminisanjem nevaznih zadataka, uz istovremeno

zadrzavanje bitnih administrativnih funkcija.

B om0 ox
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Funkcije i karakteristike informa

sistema ljudskih resursa...

HRIS kao samostalni sistem

HRIS kao segment Sireg upravljackog
sistema

Modul za upravljanje

Upravljanj n
ljudsll:i:lvr]easl::resi.tna Modul za obukom zaposlenih/Modul za upravljanje
(HRIS) upravljanje procesom razvojem zaposlenih

Upravljanje

finansij zaposljavanja

N 4 Modul za upravljanje
Upravljanje odnosima dosijeima zaposlenih /<« _
sa klijentima Modul za
, - upravljanje
Upravljanje AN - beneficijama
proizvodnim

Modul za
upravljanje
vremenom

Modul za obra¢un
plata

resursima

Upravljanje lancom
vrijednosti

Modul za
upravljanje radnom
uspjesnoséu

ESS KONCEPT MSS KONCEPT

MOGUCNOSTI ZA ZAPOSLENE MOGUCNOSTI ZA MENADZERE

. = Azuriranje li¢nih podataka, (na primjer, adresa, broj
H R I S - Se I f Se rV Ce aena telefona, porodi¢ni status, zavrdene dodatne obuke i

sli¢ni relevantni podaci)

Pregled i upravljanje informacijama o zaposlenima,
ukljucujudi detalje o njihovim ulogama,
odgovornostima, kontakt informacije i sli¢no

|4
Pregled i pracenje prisustva na poslu, unos zahtjeva za Pristup podacima i alatima za planiranje potreba za
odmor i drugi aspekti vezani za radno vrijeme ljudskim resursima, ukljucujuci zahtjeve za
zaposlenim, potrebna znanja i vjestine, planove
sukcesije i sli¢no

H Pristup li¢nim finansijskim informacijama (o plati,
J ed an Od p ravaca raZVOJ a stimulacijama, benficijma i sli¢no) Utestvovanje u procesu zaposljavanja, pregled prijava
HRIS s i stem aje poveéanje za posao, vodenje online intervjua i donosenje odluka o
o o h zaposljavanju
Stepen a ko rlstenj asistema Apliciranje na interne oglase, praéenje statusa
e e aplikacije i postavljanje i azuriranje konkursne X o L L
od strane razli¢itih dokumentacije (CV, motivaciono pismo i sliéno) Pristup analitickim alatima i izvje3tajima koji pruzaj
uvid u performanse tima, angazovanije zaposlenih i
korisnika ukljuéujuéi druge relevantne metrike.
4 Pregled dostupnih obuka i programa razvoja,
samoprocjena vjestina, unos li¢nih ciljeva i pracenje
-~ napretka u razvoju karijere Pregled i odobravanje zahtjeva za slobodnim danima,
M en ad Zere- M an ag ement pracenje prisustva i upravljanje radnim rasporedima

Se I f Se rViCe - M SS Unos i pra¢enje individualnih ciljeva, samoprocjena
performansi, praéenje povratnih informacija
Pracenje i ocjenjivanje performansi zaposlenih,

postavljanije ciljeva, pruzanje povratnih informacija

Zaposlene - Employee Self
Service — ESS

Ucestvovanje u procjenama zadovoljstva zaposlenih

Identifikacija potreba za obukom zaposlenih, pracéenje
napretka u razvoju vjestina i preporuka relevantnih

Komunikacija sa nadredenim i kolegama programalobuikeliirazvojaizaposlenih

Pristup informacijama o strukturi plata, bonus
programima i beneficijama koje se nude zaposlenima u

Bletzianjelislevantiiblcokiimenata organizaciji, unos preporuka za korekciju plate
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Razvoj inteligentnih sistema ljudskih resursa ...

Postoje ¢etiri nivoa upotrebe vjestacke inteligencije u sistemimaza
podrsku upravljanju ljudskim resursima:

Inteligentnaautomatizacija

Sistemi pametne analitike

Sistemi analitike velikih podataka

Inteligentni sistemi sa ljudskim sposobnostima

PN

Inteligentna automatizacija ...

Inteligentna automatizacija podrazumjeva implementaciju vjestacke
inteligencije u tradicionalne sisteme za ljudske resurse u cilju njihove
automatizacije

RPA botovi (engl. Robotic Process Automation) imaju moguénost unosa
podataka, generisanja izvjeStaja i obavljanja drugih zadataka zasnovanih na
pravilima

Postoje ¢isti botovi i botovi integrisani sa vjestackom inteligencijom, koji takode
vr$e automatizaciju zadataka i procesa, ali oni istovremeno uocavaju obrasce u
ponavljaju¢im zadacima, uce iz prethodnih aktivnosti u cilju poboljsanja
procesa

Moguénost primjene: filtiriranje prijavljenih kandidata, orijentacija
novozaposlenih, upravljanje podacima o zaposlenim, obrada platnih spiskova,
pracéenje prisustva i ué¢inka zaposlenih i brojne druge svrhe ...

Primjeri: IBM CloudPak, BluePrism, CAI, CGI ... —
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Sistemi pametne analitike ...

Sisteme pametne analitike podrazumjevaju integraciju vjestacke inteligencije sa
tradicionalnim sistemima za podrsku odluc¢ivanju kao s$to su sistemi poslovne
inteligencije (engl. Business Intelligence System), analiticki informacioni
sistemi (engl. Analytics Information System), odnosno OLAP sistemi (engl. On-
Line Analytical Processing System)

Na osnovu tehnike rudarenja podataka sistemi pametne analitike analiziraju
podatke, identifikuju obrasce, otkrivaju veze medu njima i predvidaju buduce
trendove

Sistemi pametne analitike ¢esto imaju prijateljske interfejse i omoguéavaju
vizualizaciju kompleksnih podataka

Moguénost primjene: analitika radne snage, predvidanje fluktuacije zaposlenih,
analitika zapoS$ljavanja ...

Primjeri: SageHR, IBM Cognos Analytics, BambooHR, IntelliHR ... —

Sistemi analitike velikih podataka...

Sistemi analitike velikih podataka (engl. Big Data System) imaju moguénost
obrade podataka u razli¢itim formatima (slika, glas, video, tekst i sli¢éno) u
realnom vremenu, za razliku od tradicionalnih tehnologija koje su prvenstveno
prilagodene radu sa strukturiranim podacima

Ovakvi sistemi mogu analizirati velike koli¢ine nesturkturiranih podataka iz
godisnjih anketa, veb profila, ¢éaskanja na drustvenim mreZama i drugih
dostupnih informacija na internetu

Moguénost primjene: regrutovanje talenata, odredivanje prioritetnih kanala
regrutovanja, praéenje i procjena kandidata, razvoj adekvatnih strategija
motivacije i zadrzavanja zaposlenih, te brojni drugi upravljac¢ki aspekti ...

Primjeri: Linkedln Talent Solutions, PredictiveHire, IBM Watson Talent,
Workday ...
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Inteligentni sistemi sa ljudskim sposobnostima

Ova vrsta sistema vjestacke inteligencije je jos uvijek u razvoju. Razvija se u
pravcu moguénosti da sistem primjeni svoju inteligenciju u rjesavanju
kompleksnih problema poput ¢ovjeka.

Ovakvi sistemi umjesto imitiranja ili simuliranja ljudskog uma ée biti u stanju da
prepoznaju emocije, vjerovanjai mentalne procese.

Ubrzano se razvijaju brojne inteligentne aplikacije, koje su trentno dostupne u
vidu konverzacijskih sistema, kao Sto su botovi za konverzaciju (engl. Chat Bots)

i liéni asistenti.

Moguénost primjene: proces ucenja i razvoja zaposlenih, socijalizacije i
orijentacije novozaposlenihi sli¢no ...

Primjeri: Hirevue ...

Y —

HRIS i elektronski menadzment
ljudskih resursa...

HRIS je baza podataka koja doprinosi optimizaciji
aktivnosti menadzmenta ljudskih resursai olaksava
proces odlué¢ivanja u ovom segmentu poslovanja.

eMLJR je upotreba interneti mreznih tehnologija u
realizaciji politika, aktivnosti i procedura menadzmenta
ljudskih resursa.
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HRIS: Primjeri

https://www.youtube.com/watch?v=9xwZoYt7pzo

https://geckohrm.com/hr/pristupite-svim-video-
materijalima-o-
gecku/?DigiTransContentRedirect=general

https://www.imel.ba/poslovna-rjesenja/imelhr/

I

Za one koji zele da saznaju vise:

Krmpotié, G.

Sta znaée skra¢enice HRIS, HCM, HRMS, TMS, ATS i LMS u
svijetu Software-a za ljudske resurse, te koja je njihova
razlika?

Link:
https://gorankrmpotic.eu/hris-hcm-hrms-tms-ats-lms/

Y
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