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Sta je to analiza posla?

ODGOVORNOSTI

@) DUZNOSTI
Analiza posla je proces kojim se utvrduju

zadaci, duznosti i odgovornosti koje €ine A

posao, te znanja, vjestine, sposobnosti i druge ANALIZA POSLA

osobine potrebne izvrSiocu za njegovo

A

SPOSOBNOSTI

posmatranjem, odnosno proucavanjem rada

zaposlenih ona nije usmjerena na proucavanje
konkretnih izvrSilaca posla, ve¢ samo na ! )
posao, njegov sadrzaj i zahtjeve! NS

\

obavljanje.
@> VIEgTINE
lako se analiza posla ponekad obavlja

Osnovni pojmovi u analizi posla ...

Element je najmaniji dio (komponenta) radne aktivnosti. Element

predmet zasebne analize.

viSe elemenata.

Duznost je segment rada pojedinca, koji obuhvata odredeni broj
medupovezanih zadataka.

Odgovornost  je obaveza za izvrSavanje odredenih zadataka, odnosno
za preuzete duznosti.

ukljuéuje odredene pokrete i mentalne procese, ali oni nisu

Zadatak je posebna radna aktivnost koja se obavlja radi postizanja
odredenog rezultata ili cilja. Zadatak se obi¢no sastoji od
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Osnovni pojmovi u analizi posla ...

Posao

Pozicija
(radno mjesto)

Zanimanje

je skup zadataka, duznosti i odgovornosti, koje je moguce
grupisati i dodijeliti pojedincu na izvrSenje.

je termin pod kojim se Cesto podrazumjeva konkretan
posao koji pojedinac obavlja. Medutim, radno mjesto je
organizacioni pojam. On ozna¢ava najmanju jedinicu
organizacione strukture. Radno mjesto je ,prostorno
ograniCen dio organizacije u okviru koga se nalaze sva
potrebna sredstva i predmeti rada i gdje jedan ili viSe
radnika, obavljajuci odgovarajuéi posao, izvrSavaju
pojedinacne zadatke®.

je grupa srodnih poslova.

Osnovni pojmovi u analizi posla ...

Radno mjesto Odgovornost

Zadatak

Unos Kriterijuma pretrage
u bazu podataka o
kandidatima

b

Pretrazivanje baze
podataka prema
jevima radnog mjesta

Postavljanje oglasa za
znjeno radno mjesto

Kreiranje i odrzavanje

Regrutovanje kandidata

Saradnik za
zaposljavanie

baze Zoga‘aka o na internet stranicu org.
kandidatima —
Optimalan broj Kreiranje oglasa za
Optimalan broj_ e 0| [FAE OO agEncaraT
prijavijenih kandidata ili internet portalima za
Savanje upraznjenih posredovanje pri zapos.
radnih mjesta P
Komunikacija sa
Pozitivan imidz idati

Prijem i obrada prijava | - [eo e ST prijaval
prema zahtjevima
konkursa

Kreiranje viemenskog
rasporeda testiranja
kandidata

Organizacija testiranja Pregled i ocjena testova

iia kandidata kandidata
T i pravidan Pozivanje odabrant
proces selekcije Ocjenjivanje kandidata na kandidata i kreiranje
osnovu uradenih testova vremenskog rasporeda
Selekcija kandidata Testiranje kandidata T
Uskladi procesa idatima tokom
selekcije saze Organizacija intervjua intervjua
propisima

Kreiranje rang liste

Intervjuisanje kandidat:
ervjuisanje kandidata kandidata

Obavjestavanje kandidata

intervjua

koji nisu prosli proces
selekcije
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Vaznost analize posla ...

Kako da cjelokupan rad razdvojimo na dijelove ili procese, a da svaki
od tih djelova bude izazovan za timove ili pojedince?

Koliko radnih mjesta (pozicija) treba da formiramo?

Koja znanja, vjestine, sposobnosti i druge osobine su nam potrebni?

Koje faktore trebamo razmotriti prilikom selekcije kandidata? U kojim
oblastima ¢e biti potrebna dodatna obuka zaposlenih?

Koje kriterijume trebamo koristiti prilikom ocjenjivanja da li su
zaposleni dobro obavili svoj posao?

Kolika je vrijednost svakog posla, odnosno koliko éemo platiti
zaposlene na razli¢itim radnim mjestima?

| U
Koliko kandidata treba da regrutujemo? Q\—JJOB

Y —

Analiza posla kao osnova za ostale aktivnosti

menadzmenta ljudskih resursa ...

ZADACI DUZNOSTI ODGOVORNOSTI

A

> OPIS POSLA

ANALIZA POSLA »

» SPECIFIKACIJA POSLA

Zaposleni i radni odnosi
A Zdravlje i bezbjednost

Planiranje LJR
Regrutovanje
Selekcija
Obuka
Ocjena performansi
Razvoj
Zarade i beneficije

ZNANJE VJESTINE SPOSOBNOSTI

Y
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Proces analize posla

REOUIREMENTS

RECOMMENDATIC
TECHNIOUES

ODREPIVANJE SVRHE ANALIZE POSLA

Proces analize
nosla ...

Analiza posla kao osnova za
sve aktivnosti MLJR

Analiza posla kao osnova za
odredene aktivnosti MLJR

£

| IDENTIFIKOVANJE POSLOVA KOJI CE BITI ANALIZIRANI

Tipi¢ni poslovi

Kljué¢ni poslovi

PRIKUPLJAN]JE PODATAKA

Nadin
prikupljanja
podataka

Izvor
podataka

Vrsta i oblik
podataka

v

REZULTATI ANALIZE POSLA

Specifikacija
posla

Opis posla
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m 8

UCCESSFULLY

“JOB ANALYSIS

ERTS INFORMATIO!
RECOMMENDATION
TECHNIOUES

Rezultati analize posla ...

Osnovni rezultati analize posla su opis i
specifikacija posla.

Razlika izmedu opisa posla i specifikacije
posla je tome Sto se opis posla odnosi na
SADRZAJ posla, a specifikacija na njegove
ZAHTJEVE.

Opis i specifikacije posla mogu biti dva
potpuno odvojena dokumenta, ali u vecini
slu€ajeva su kombinovani u jedan pisani
dokument.

L Analiza posla ]

Specifikacija posla

Opis posla

Podaci o:

- zadacima

- duZnostima

- odgovornostima

- uslovima
konkretnih poslova

- znanje
- vjestine
- sposobnosti

- druge osobine
potrebne za
izvrsioca posla
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Opis posla ...

Opis posla je pisani dokument koji
definiSe bitne karakteristike posla.

Opis posla daje odgovor na sljede¢a
pitanja:

Sta se radi?

Na koji nacin se radi?

Gdje seradi?

Pod kojim uslovima?

Opis posla ...

Osnovne komponente opisa posla su:

opSte informacije o radnom mjestu i poslu,
povezanost sa ostalim pozicijama,

kratak sadrzaj posla,

duznosti i odgovornosti,

nadleznost i autoritet,

ocekivani ucinci (performanse),

radni uslovi.
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Specifikacija posla ...

Specifikacija posla utvrduje znanja,
vjeStine, sposobnosti i ostale
personalne karakteristike koje izvrSilac
treba da posjeduje kako bi mogao
uspjesno obavljati odredeni posao.

Specifikacija posla ...

Pojmovna razgrani¢enja

Znanje je skup &injenica, informacija i opisa kojih smo svjesni, koje
poznajemo i razumijevamo. Znanje se stie kroz iskustvo i/ili obrazovanje
putem percepcije, otkrivanja i u€enja, a sluzi za teorijsko ili prakti¢no
razumijevanije i rjieSavanje problema.

Vjestine predstavljaju primjenu znanja i upotrebu propisanih nacina rada
u izvrSenju zadataka i rieSavanju problema.

Sposobnost je opSta, trajna, karakteristika koju pojedinac posjeduije.

Sposobnosti se zasnivaju na prirodenim (naslijedenim) sklonostima, a
razvijaju se pod uticajem prirodne i druStvene okoline. Sposobnost je

preduslov za sticanje vjeStina.

Y
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Specifikacija posla ...

U izradi specifikacije posla potrebno je izraditi:
profesionalni i

psihofizi¢ki profil izvrSioca.

Da bi se izbjegla nepotrebna restriktivnost u izradi
specifikacije posla treba razdvaoijiti:

neophodne (minimalne) zahtjeve posla i

pozeline karakteristike izvrSioca.

Specifikacija posla ...

U izradi specifikacije posla potrebno je izraditi:
profesionalni i

psihofizicki profil izvrSioca.

Da bi se izbjegla nepotrebna restriktivnost u izradi
specifikacije posla treba razdvaoijiti:

neophodne (minimalne) zahtjeve posla i

pozeline karakteristike izvrSioca.
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Specifikacija posla ...

Specifikacija posla se moZe uraditi na osnovu tzv. KSAO
liste. KSAO lista podrazumjeva popis:

Znanja (engl. Knowledge) g

— : o V&
Vjestina (engl. Skill) Y or
Sposobnosti (engl. Ability) l ;
Ostalih karakteristika (engl. Other characterisics) -

Y —

Nacini analize posla

10
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Osnovne tehnike prikupljanja podataka ..

Posmatranje

Intervju

Upitnik <

Metod posmatranja ...

Metod posmatranjase sastoji u
pracenju procesa rada od strane
posmatraca (analiti¢ar).

Posmatrac biljezi Sta je uradeno,
kako, ¢ime, na koji nacin, za koje
vrijeme, u kakvom radnom okruzenju
i uz koje organizacione odnose.

11
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Metod intervjua...

Intervju je metod koji predstavlja
odvijanje neposrednog razgovora sa
izvrSiocem posla. Intervju se obavlja kako
sa neposrednimizvrsiocima posla, tako i
sa njihovim pretpostavljenim
menadZerima.

Metod upitnika ...

Upitnik je tehnika prikupljanja podataka koja je
zasnovana na standardizovanom setu pitanja, ¢iji
je cilj utvrdivanja bitnih informacija o poslu.
Pitanja u upitniku mogu biti zatvorenog i
otvorenog tipa.

Ovo je najcesce koriSéen metod za prikupljanje
podataka o poslu.

Upitnici se distribuiSu u pisanom obliku, a
najc;eéée ih popunjavaju neposredni izvrsioci
posla.

12
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Standardizovani instrumenti za analizu

<= posla...

Instrumenti za analizu posla
Pozicioni analiti¢ki upitnik

Upitnik za analizu menadzerskih pozicija

o
Instrumenti za utvrdivanje zahtjeva posla - j
Skala zahtjevanih sposobnosti j
Rodzerov sedmostepeni plan %)
- ————
4

(‘?ﬁ Pozicioni analiti¢ki upitnik ...

dimenzija posla

‘ Izvori informacija koje su potrebne za

obavljanje posla Nivo upotrebe

Ernest
McCormic

‘ Kognitivai procesi(
ivai

je, obrada informacija ...)

Vaznost za posao

Fizi¢ki procesi (fizitke aktivnosti, upotreba alata,
uredaja...)

194 elementa

Veza i odnosi sa ostalim - kolege, nadredeni,

Kijent (k ikaciia, vrste & Udestalost pojavljivanja

CXOXOROXORC)

‘ Koliina utroenog vremena ‘

@O®®O®O

Kontekst posla ili uslovi rada (fizicki kontekst Bttt
npr. buka i socijalni kontekst npr. konflikti...) rImjenyives
‘ Ostale ike posla (rad u smj Specijalna upotreba

&esta putovanja ...)

‘ Skala: Vainost za posao |

4
Visol

3
g
o
H

1 2
Nemmama  Niska Pros

lina, njihovo savjetovanje, vodenje @
2

pls
®
ONNO)

OO
©®O®

®
®

13
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i Upitnik za analizu menadzerskih

pozicija ...

Patrick Pinto

208 elementa

Walter Tornow

‘ 13 dimenzija menaderskog posla ‘

izvodno, marketinsko i finansij
PN P

®

zaposlenih

‘ Specijalistitke, stru¢ne usluge ‘

‘ Odgovornost za proizvode i usluge ‘ ‘ Rukovodenje ‘

Kompleksnost i stres ‘

@ ‘ Interna kontrola poslovanja ‘ @
@ ‘ Odgovornost za osoblje

Finansijska odgovornost ‘

Primjer
Dimenzija: Interna kontrola poslovanja ‘ ‘ esiles Ve s etlan ertedn ‘
ok dete dusmosti vag . N 3 4 s
Odjenice koliko su sljedece dutnosti vazne za N e prodema witie e
menadzersku poziciju: it vatmost  vaimost  vaimom  vammest
Analiza i ocijena primjerenosti predlotenih phnova i
njihova uskladenost sa ciljevima organizacije

@ ©
®© & W

Praéenje kvaliteta proizvoda /ili usluga.

Analiza izvje$taja o postignutim rezultatima.

®
®
®

©O©

®
©)

Edwin
Fleishman

52
sposobnosti

i Skala zahtjevanih sposobnosti ...

52 zahtjevane sposobnosti

@®) [V

(36) [Fleksibilnost tijela

@\ jevanje usmenih

[Brzina opazanya (percepcie)

(32) [Pokeetivost ticla

@ [Razumjevanje pisanih informacija

B [Usmeno izrazavanje

[Selektivna paznja

[Koordinacija tijela.

@ [Pismeno izrazavanje

(@D [Podiela paznje

@ [Ravnoteza tijela

(5 [Fluentnostideja

@2) [Preciznost kontrole

[Tzdrzlivost

®bk

(@3) [Koordinacija pokreta

[Vid na dabinu

@ [Paméenje (memorisanje)

(24) [Tzborna reakeie

(@2 [Vid na blizinu

[Osjetljivost na probleme

@5) [Kontrola brzine

[Vizuelno razlikovanje boja

@ [Matematicko rasudivanje

[Vrijeme reakeije

(@9 [Noenivid

[Upotreba brojeva

@ [Evrstina (sigurnost) ruke

[Periferni vid

@ [Deduktivno zakljucivanje

[Manvalna spretnost

[Dubinska percepcija

@ [Induktivno zakljugivanje

[Spremost prstiju

[Vidna osjetljivost

() [Obrada informacija

@ [Brzina prstiju

[Sluna osjetljivast

@ [Kategorijalna fleksibilnost

(3D [Brzina pokreta

[Sluna paznja

@ [Brzina zaldjucivanja

(2) [Smntka snaga

69 [lalzacin zrikoa

[Fleksibilnost zakljuéivanja

(33) [Eksplozivna snaga

® [Forumeane govon

@ [Prostorna orijentacija

(34) [Dinamitia snaga

@ [Jasnoéa govora

(35) [Snage ticla

Primjer ljestvice

Sposobnost 2 3 4 6 7
Razumjevanje kratkih, Razumjevanje kompleksnih ili
jed ih pisanih detaljnih pisanih informacija i
pisanih inf ij: infc icajeni izraza, te fino razlikovanje u
rije¢nikom i izrazima znadenju rijedi

14
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Rodgerov plan od sedam tacaka ...

| 7 kategorija za utvrdivanje zahtjeva posla

Specifikacija visine, kondicije, vida, sluha, opsteg zdravlja,
Fizicki izgled i karakteristike ‘ —» |izgleda, manira i sli¢nih zahtjeva u vezi sa fizickim izgledom,
zdravljem ifili pojavom

ol
@| Znanje, ok je, iskustvo, postigs

—» | radnog iskustva na istim ili sliénim pozicijama, posjedovanja

‘ Speci i opéteg i struénog
licenci, sertifikata i slicno

Radno mjesto: Sef ratunovodstva

Li¢ne okolnosti i situacioni faktori —> | primjer porodicni status, spremnost na rad u smjenama,

‘ Specifikacija licnih okolnosti koje su relevantne za posao, na
noéni rad, prekovremeni rad, gesta putovanja i sliéno

(3) | Opéta inteligencija ‘ - Stepena opste Fizicki izgled i karakteristike ] Nema posebnih zahtjeva
VS5 — ekonomski fakultet; Najymanje pet godina radnog
iskustva na istim posovima; Sertifikat ovlastenog
Specifié bnosti kacija k ivnih, psil fizickih, senzornih Znanje, je, iskustvo, Poznavanje ih programa;
4 pecifiéne sposobnos i d {interpersonalnih sposobnosti koje posac zahtijeva Poznavanje poreskih i ratunovodstvenih propisa;
Poznavanje medunarodnih ratunovedstvenih standarda
- —— — Opsta inteligencija ] Nema posebnih zahtjeva; Nije predvideno testiranje
li¢nih int koja su za
5 | Interesovanja ‘ —» | posao, na primjer bavljenje sportom, muzikom, slikanjem i Specifiéne sposobnosti | ‘lnaf;-ng numericke sposobnosti
slieno
Interesovanja | {Nem posebnih zahtjeva
. o . Specifikacija liznih osobina koje su relevantne za posao, na e ]
6 Li¢ne karakteristike i sklonosti — i i iniciiati i i sli 5 T — 5 - f
primjer islicno Li¢ne okolnosti i situacioni faktori | [Nema posebnih zahtjeva

Da ponovimo ...

= EBYoulube"™

Gather Examine

Information ahout the
and

What is Job Analysis? [2023]

https://www.youtube.com/watch?v=sbe2VSymRdg

@ :luﬁ;»:caue:r?mmmaxew 01 Nparnre 5 D fem

’

of ajob

£ Mpeoun € Kmn =4 Cael

15


https://www.youtube.com/watch?v=sbe2VSymRdg

3/20/2024

Savremeni nasupot
tradicionalnom pristupu
analizi posla

Tradicionalni vs savremeni pristup
analizi posla ...

Tradicionalna analiza posla predmet je brojnih kritika, a neke
od njih su:

stati€an fokus na postojece, pojedinacne poslove,
uspostavljanje krutih granica medu poslovima,

pretjerana orijentacija na zadatke uz istovremeno
Zzanemarivanje ponaSanja,

sputavanje inovativnosti i kreativnosti,

podsticanje stava ,to nije moj posao*“.

16
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Tradicionalni vs savremeni pristup

analizi posla. ...

Osnovni fokus tradicionalne analize posla predstavljaju sadrzaj i
zahtjevi usko definisanog i ograni¢enog posla.

Umjesto detaljne liste zadataka, duznosti, znanja, vjestina i
sposobnosti, predlaze se koriStenje znatno Sirih deskriptora koji su
fokusirani na ulogu, ponasanja i o¢ekivane rezultate.

Tamo gdje je to moguce, analiza posla treba da se koncentriSe na
podatke koji odrazavaju Siri kontekst posla, pri Cemu posebnu
paznju treba posvetiti kompetencijama ...

Kompetencije: pojmovno odredenje...

Sta su to kompetencije?

U nasem jeziku kompetencija ¢esto poprima
znacenje nadleznosti, prava odludivanja,
stru¢nosti, sposobnosti i znanja koja neka

osoba ima u odredenom podrudju.
FOKUS NA
INPUTE
Znanje i
Sposobnosti

KOMPETENCIE
Osobine liéno

i motivi

FOKUS NA
OUTPUTE

adna uspjeSnost

17
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Definisanje kompetencija ...

Kompetencije predstavljaju skup znanja, vjestinai
stavova koji odreduju nase ponasanje na radnom
mjestu.

Kompetencija je sposobnost efikasnog djelovanja
u brojnim zadatim situacijama, koja je zasnovana
na znanju, ali nije znanjem ogranicena.

Kompetencije predstavljaju oblike ponaSanja koji
su neophodni za uspjesno obavljanje odredenih
poslova i uloga u organizaciji, i koji proizilaze iz
specificne kombinacije osobina li¢nosti,
sposobnosti, znanja, vjeStina, stavova i motiva

zaposlenih.
https://www.youtube.com/watch?v=CgOm_6pdx_s

Funkcionalni aspekt

Kognitivni aspekt
kompetencije

Socijalni aspekt

kompetencije

kompetencije

Y —

Osnovne karakteristike kompetencija....

Zasnivaju se na individualnim osobinama

Pretvaraju vjeStine, znanja i druge karakteristike u
rezultate

Iskazuju se i dokazuju vidljivim i mjerljivim ponaSanjem

Usmjerene su na postizanje odredenih standarda i
ciljeva

Postoji pretpostavljena veza izmedu kompetencija i
postizanja individualne radne uspjeSnosti.

18
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Znacaj kompetencija ...

Kompetencije omogucavaju
pojedincima da odrede Sta
trebaju raditi da bi poboljsali
Svoju uspjesnost

Kompetencije omogucavaju
uskladivanje pojedinaca sa
zahtjevima razli¢itih poslova
u organizaciji

Znacaj kompetencija za
MENADZMENT —

LJUDSKIH RESURSA \

Kompetencije omogucavaju
integrisanje menadzerskih
procesa

Vrste kompetencija ...

Osnovne kompetencije
Kompetencije vezane za profesiju

Kompetencije vezane za specificno radno mjesto

Ulazne kompetencije

Kompetencije uspjeSnosti

Eksplicitne kompetencije

Implicitne kompetencije

Y

19
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Analiza posla zasnovana na

kompetencijama ...

odvija se u tri koraka:

Odredivanje kompetencija
Opisivanje kompetencija

Stepenovanje kompetencija

Analiza posla zasnovana na kompetencijama

Arhitektura kompetencija...

Meta kompetencije

_J
N

Klju¢ne kompetencije
uspjesnosti

Genericke - ulazne
kompetencije

Liderske kompetencije

Tehnicke kompetencije

)

vy

Kompetencije vezane za
grupu poslova

Osnovne kompetencije

~

20
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Tri primjera opstih kompetencija

Sposobnost rjesavanja sukoba na konstruktivan naéin i

p p ja kontraproduktivnih sukoba.

@ ‘ Upravljanje konfliktima ‘ -

Sposobnost usmenog i pisanog komuniciranja sa nadredenima,
kolegama, klijentima, kao i jasnog, taénog i pravovremenog
iari i M |

p pojed; i grupama.

@ ‘ Komunikativnost ‘ —

posob rada u timovima i grupama, odnosno sposobnost saradnje
@ ‘ Timski rad ‘ - sa ¢lanovima tima i li¢ni doprinos radu grupe ili tima u svrhu

postizanja zajednickih ciljeva,

Opisivanje kompetencija se
naj¢esce vrsi kroz primjere

p on aé anJ a Primjeri ponasanja za kompetenciju
e Komunikativnost
Usmenim ili pisanim putem prenosi ideje, &injenice i instrukcije na
@ ‘ Prenos ideja, ¢injenica i instrukcija ‘ — jasan naéin, jezikom koji ée osobe kojima se obraca najbolje
razumjeti.
Usmena komunikacija - Dobro prosuduje u komunikaciji, strpljivo i pristojno se ponaga u svim
nikacij oblicima usmene interakcije.
tivno sludanje g osvecuje paznju i na ispravan nadin razumijeva ono to drugi govore.
Aktivno slusanj Posvecuje paznj p i drugig
- . Ispravno prosuduje potrebu za pisanom komunikacijom. Izratava se
@ ‘ Pisana komunikacija ‘ g na jasan i precizan natin, koji odgovara zahtjevima posla.
P P o - Prilagodava pristup i stil k kacij bama i
Prilagodavanje stila komunikacije okruzenju | — ka koiima se obrad
sagovornika kojima se obraca.

Opisivanje kompetencija (timski rad) ...

Primjeri ponaSanja ukoliko izvrSilac
posjeduje kompetenciju

Primjeri ponaSanja ukoliko izvrSilac ne
posjeduje kompetenciju

¢ svoj stil rada i nac¢in razmisljanja prilagodava
aktivnostima tima radi postizanja planiranih
zajednickih ciljeva

¢ uvazava i poStuje misljenje kolega u timu i
doprinosi izgradnji timskog duha

ideje ili rjeSenja u okvirima svoje odgovornosti
¢ prihvata i daje konstruktivnu kritiku bez
podizanja tenzija u timu
¢ namisljenje i ponasanje drugih utji¢e snagom
argumenata

se suo¢i sa osnovanim argumentima

¢ otvoreno i iskreno iznosi svoja misljenjai stavove
¢ preispituje postojeci nac¢in rada i predlaze nove

¢ pokazuje spremnost za promjenu misljenja kada

ignorise i/ili kriti¢ki se odnosi prema misljenjima
kolega u timu

stalno se poredi sa drugima, nastoji definisati
svoje podrudje kontrole Sto izaziva izvjesnu
napetost i grupne tenzije

ne pokazuje interes za saradnjom, preferira
individualni pristup poslu

preuranjeno donosi zaklju¢ke, a da ne saslusa
ideje i prijedloge drugih ¢lanova tima

kao argument ¢esto koristi ,povisen ton“ ili
napusta sastanak tima

nije u stanju dati, niti prihvatiti konstruktivnu
kritiku

ne uvazava misljenjai stavove kolega u.timu

N 4
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Stepenovanje kompetencija (timski rad) ...

ponaSanja ...

UobiCajeno je da se za svaku kompetenciju razradi tri do pet nivoa ocekivanih

Nizak nivo

Srednji nivo

Visok nivo

PokuSava saradivati sa
kolegama u timu poSsto priroda
posla zahtijeva timski rad.

Prihvata misljenje vec¢ine. Ne

trazi niti predlaze efikasnije

nacine za obavljanje poslova,
nerado prihvata kritiku.

Prihvata saradnju sa kolegama
u timu i preuzima odgovornost
za svoj dio posla, koji
samostalno obavlja.

Pokazuje zadovoljstvo ulogom u
timu, i nastoji je zadrzati.

Povremeno predlaze rjeSenja,
pazljivo slusa druge i u¢estvuje
u konstruktivnim razgovorima.

Inspirativno djeluje na
¢lanove tima da primijene
komplementarna znanja i

vjestine s ciljem izvrSavanja
kompleksnih poslova.

Uvazava drugacija misljenja i
svojim ponaSanjem doprinosi
izgradnji klime medusobnog
posStovanjai povjerenja, te
jac¢anju timskog duha.

Stepenovanje kompetencija ...

razliiti nivoi pojedinacnih
kompetencija ...

Od zaposlenih na razli¢itim radnim " t "
mjestima obicno se zahtjevaju

Tehni¢ka |Poslovnasvjest| Komunikacijai
stru¢nost interpersonalne
vjestine

Dono3enje Rukovodenjei | Organizacione | RjeSavanje
odlukai savjetovanje | sposobnostii problema
Inicijativa sposobnosti

planiranja
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Metode i rezultati u analizi kompetencija ...

Ekspertska metoda

Metoda poznatih
grupa

Metoda kriti¢nih
sluc¢ajeva

Metoda scenarija

Identifikovane potrebne kompetencije na nivou

organizacije

Odredena struktura kompetencija, odnosno
klju¢ne grupe, klasteri ili podruc¢ja kompetencija

Definisane klju¢ne kompetencije u svakom

podrudju

Utvrden potrebni nivo klju¢nih kompetencija u

okviru razlic¢itih poslova

Kreiran katalog kompetencija

Y —

Oblikovanje
(dizajniranje) posla

anamamion 8 FORM B neouneuents
JOB ANALYSIS
UCCESSFULLY 2 EXPERTS INFORMATION
[1& 5 = RECOMMENDATION
8 TECHNIOUES

Y

ECRU
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Pojmovno odredenje ...

Dizajniranje posla predstavlja proces odredivanja nacdina

kako ¢e se posao izvrSavati i koje zadatke odredeni
g >
( -

posao zahtijeva.
Redizajniranje posla je mijenjanje nacina na ‘ ?

koji se izvrSava ve¢ postojeci posao.
"
.

Pristupi dizajniranju posla ...

Mehanicki pristup dizajnu posla
Motivacioni pristup dizajnu posla
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Mehanicki pristup ...

Pretpostavke mehani¢kog pristupa su:

Pojednostavljivanje posla, odnosno razlaganje posla na
jednostavne zadatke, a zatim se posao dzajnira oko tih zadataka.

Specijalizacija posla, koja podrazumjeva da se zaposleni fokusiraju
na obavljanje malih i jednostavnih zadataka, odnosno da svaki
pojedinac obavlja jednu operaciju.

Pokreti zaposlenih na radnom mjestu treba da obezbjede zavrSetak
posla u najkraéem moguc¢em vremenu na osnovu tacno definisanih
procedura. U tu svrhu radena je studija pokreta i vremena €ija je
sustina u eliminisanju nepotrebnih pokreta i skra¢enju vremena za
obavljanje pojedinacnih zadataka.

Motivacioni pristup ...

Pretpostavke motivacionog pristupa su:

Karakteristike posla (koje imaju motivacioni potencijal) i varijable
ponasanja (poput zadovoljstva poslom, prisutnosti ne poslu, ukljuéenosti u
posao i radne uspjesnosti) predstavljaju najvazniji rezultati oblikovanja
posla.

Posao treba oblikovati tako da zaposlenim pruZi osje¢aj da svojim radom
doprinose ostvarenju cilieva organizacije.

Poslovi treba da budu cjeloviti, Sto podrazumjeva objedinjavanje tri
elementa: planiranje, izvrSenje i kontrola.

Preporuke motivacionog pristupa ogledaju se u povecanju
raznovrsnosti i kompleksnosti zadataka, ali i u poveéanju

odgovornosti i autoriteta zaposlenih. —
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Oblikovanje posla ...

Oblikovanje posla se vrSi kroz:

Oblikovanje sadrzaja posla
Oblikovanje radnog mjesta i okruzenja

Oblikovanje radnog vremena

Oblikovanje sadrzaja posla ...

Pretjerana specijalizacija i pojednostavljivanje
zadataka spre€avaju razvoj zaposlenih, izazivaju
monotoniju i nezadovoljstvo.

Tehnike kojima se smanjuju negativne posljedice
jednostavnih, usko specijalizovanih i ponavljajuéih

poslova su:
Rotacija
ProSirenje posla
Obogacivanje posla

2
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Rotacija posla ...

Rotacija posla predstavlja periodicho pomijeranje
zaposlenih sajednog posla na drugi. Rotacija se
odnosi na poslove podjednake slozenosti i

karaktera, koji zahtjevaju priblizno isti nivo znanja, , ﬁ
vjestina i sposobnosti. a ~ ' i -
(V] V] A/
Cilj rotacije posla jeste spre¢avanje a e

stagnacije zaposlenih i razbijanje

monotonije koja se javlja kod ’ )
jednostavnih i ponavljaju¢ih poslova. M mw mp |

ProSirenje posla ...

ProSirenje posla podrazumjeva kombinovanje vise
sli€nih zadataka u jedan posao. Rije¢ je o horizontalnom
Sirenju raspona posla, jer se povezuju zadaci istog
nivoa, slozenosti i odgovornosti, koji zahtjevaju
pribliZno isti nivo znanja, vjestina i sposobnosti.

Cilj proSirenja posla je
isti kao i kod rotacije, a
to je otklanjanje
monotonije i poveéanje
zadovoljstva poslom.
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Obogacivanje posla ...

Obogacivanje posla je proces vertikalnog Sirenja jer ukljucuje
povecanje autonomije djelovanja izvrSioca, ali i uvecanje
odgovornosti za posao. Na taj nacin se stvaraju uslovi za
razvoj zaposlenih.

Postoje razli€iti pristupi obogacivanju posla,
a jedan od najpoznatijih je takozvani model
karakteristika posla.

(engl. Job Characteristic Model)

Obogacivanje posla
Model karakteristika posla ...

Stepen u kome posao
zahtijeva upotrebu razlic¢itih

Raznovrsnost Vj eét' na.
Stepen u kome viestina

obavljanje posla
obezbjeduje

izvrSiocu jasne i
direktne informacijd  rovrana

Cjelovitost posla ciji se
rezultati mogu identifikovati i

o rezultatima i radngj ormacie ventteteesa } pratiti.

uspjesnosti.

Stepen slobode, Stepen u kome posao utice
nezavisnosti i Autonomija Znataj posia na druge ljude unutar ili van
diskrecionog prava organizaclje, na grupnu |
izvrSioca u planiranju i organizacionu uspjesnost.

izvrSavanju posla.

Y
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Oblikovanje radnog mjesta i okruzenja...

Oblikovanje radnog mjesta i radnog okruzenja odnosi
se na redukovanje fizickog i psthickog optereéenja
zaposlenih, kao i na smanjenje negativnih uticaja iz
okruzenja (buka, osvjetljenje, vibracije, zra¢enje i
sliéno).

Cilj je olakSanje rada,

zdravlja zaposlenih

otklanjanje ili smanjenje
osjec¢aja umora, iscrpljenosti i
bola, povec¢anje bezbjednosti
radnog mjesta, sprijeCavanje
povrede naradu, profesionalnih
oboljenja i ostalih problema

Y —

Oblikovanje radnog vremena. ...

U praksi se primjenjuju razli€ita rjeSenja oblikovanja
radnog vremena, a najpopularnije alternativne radne
anganzmane obuhvataju:

Fleksibilno radno vrijeme

Rad na zadacima

Kondenzovana radna sedmica

Dijeljenje radnog vremena

Skraéeno radno vrijeme

Sezonski rad

Fleksibilnost u pogledu kontinuiteta rada
Rad od kuée
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Savremeni oblici rada ...

Rad na daljinu moze se odvijati na razlic¢ite nacine, a uobicajeni su
sljedeci oblici:

Stalni ili potpuni rad na daljinu (engl. Fully Remote Work)
podrazumjeva da radnik u potpunosti obavlja posao izvan
konvencionalnog radnog mjesta.

Hibridni rad (engl. Hybrid Work) kombinuje rad na daljinu i rad na
klasicnom radnom mjestu. Zaposleni obicno imaju slobodu da jedan ili
viSe dana u sedmici biraju gdje ¢e obavljati svoj posao.

Rad na daljinu po zahtjevu ili potrebi (engl. On Demand Remote Work)
podrazumijeva da zaposleni u odredenim specificnim Zivotnim
okolnostima mogu obavljati posao izvan klasi€nog radnog mjesta, ali
to ne podrazumijeva stalnu praksu.

Rad sa distribiranim timom (engl. Remote Team Work) podrazumijeva
saradnju putem virtuelnih alata sa kolegama koji se fizicki nalaze na
razli¢itim mjestima, uklju¢ujuci i druge gradove, zemlje, pa ¢ak i
kontinente.

Savremeni oblici rada ...

RAD NA DALJINU IZ UGLA POSLODAVCA

Pozitivni aspekti Negativni aspekti
* Smanjenjetorikova povezanih sa ¢ Smanjuje se moguénost klasiénog nadzora i
iznajmljivanjem i odrZavanjem radnih kontrole nad zaposlenima
prostorija ¢ OteZano je pracenje radnih aktivnosti,
* Povecanje produktivnosti zaposlenih jer prisustva na poslu i rezultata rada
imaju mogucnost prilagodavanja radnog ¢ Prisutni su izazovi u vezi sa pravilnom
okruzenja sopstvenim potrebama procjenom radnog opterecenja
* Povecanje zadovoljstva i radne motivacije ¢ Otezana je komunikacija, te odrzavanje
zaposlenih medusobnog povjerenja i saradnje medu
* Smanjenje fluktuacije, apsentizmai éestog kolegama i nadredenim
koristenja odsustvasa posla od strane ¢ Javljase potrebanabavke ili prilagodavanja
zaposlenih postojece infrastrukture, alatai tehnologije u
* Vediizbor i moguénost privladenja talenata, cilju podrske rada na daljinu
alii ostalih kategorija zaposlenih iz razli¢itih | |* Povecdavaju se sigurnosni rizici u smislu
geografskih podrudja neovlastenog pristupa povjerljivim
* Povecana jefleksibilnost organizacije, podacima, sajber napada, curenja
odnosno sposbnost prilagodavanja novim informacija, fizickog gubitka uredaja usljed
tehnologijama vece mogucnosti krade i sliéno
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Savremeni oblici rada ...

Pozitivni aspekti Negativni aspekti

¢ Povecanje fleksibilnosti u organizovanju * Smanjenje interakcije sa kolegama i
vlastitog radnog vremena, sto doprinosi nadredenim 3to dovodi do pojave osjecaja
boljoj ravnotez izmedu poslovnogi drustvene izolacije
privatnog Zivota * Pojava konflika privatne i poslovne uloge,

» Usteda vremena i smanjenje troskova nemogucnost odvajanja privatnih i poslovnih
povezanih saprevozom i smjeStajem obaveza, sto ponekad dodvodii do

* Veca autonomija u obavljanju poslovai prekomjernog rada, odnosno poteskodau
donosenju odluka, $to moZe povecati osjecaj upravljanju radnim opterecenjem
zadovoljstva poslom i radnu motivaciju ¢ Gubitak osjecaja pripadnosti organizaciji

* Povecanje mogucnosti izboraradnog * Smanjenje pristupa obukama, mentorskim i
okruzenja koje zaposlenom najvise odgovara, drugim programima razvoja $to se moze
$to moze pozitivno utjicati na radnu negativno odraziti na napredovanje u karijeri
produktivnost * Smanjen pristup resursima ostalim

* Vediizbor poslodavaca i radnih mjestazbog resusrima organizacije
smanjenja potrebe za fizickim prisustvomna | |* Smanjena mogudénost izgradnje
radnom mjestu profesionalne mreze kontakata

Savremeni oblici rada ...

Platformski rad - specifiéna vrsta rada na daljinu
Postoji pet kategorija platformskih radnika:

Prva grupa se odnosi na radnike koji kreiraju i rade na odrzavanju digitalne infrastrukture
platformi.

Druga grupa se odnosi na frilensere (engl. Freelancer) koji nude svoje usluge putem digitalnih
platformi poput pisanja, dizajniranja, pruzanja marketinskih usluga, programiranja i slicno.

Trecu grupu ¢ine zaposleni koji su angazovani putem digitalnih platformi za izvrSenje odredenih
usluga izvan mreze, na primjer usluge prevoza, dostave hrane i drugih proizvoda, usluge popravki
i sli€no.

Cetvrtu grupu é&ine radnici koji na svojevrstan naéin nadopunjuju procese masinskog uéenja,
obavljajuc¢i zadatke koji se ne mogu izvrsiti bez ljudske inteligencije, na primjer uredivanje
kompjuterski generisanog teksta, validacija korisnickih naloga na drustvenim mrezama i sli¢no.

Peta grupa platformskog radnika egzistira u sjeni druStvenih medija. Odnosi se na ljude koji se
bave kreacijom razli€itih sadrzaja, najéeS¢e na nepla¢enoj osnovi, u nadi da ¢e ostvariti dovoljan
nivo istaknutosti na druStvenim mrezama, koji bi im obezbjedio redovan izvor prih
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Savremeni oblici rada ...

PLATFORMSKI RAD I EKONOMIJA HONORARNIH POSLOVA

Pozitivni aspekti

Negativni aspekti

Radnid imaju veéu kontrolu nad vremenom
i mjestom obavljanja posla, $to moZe biti
posebno privlaéno onima koji traZe radnu
fleksibilnost

Platformski rad u okviru gig ekonomije
omogucava ljudima da budu samostalni
preduzetnici i upravlaju viastitim
poslovanjem

Digitalne platforme olak3avaju povezivanje
radnika sa poslovima i projektima,
omogucdavajuéima ljudima lak pristup trZistu
rada

Platformski radnici ¢esto se suodavaju sa
nesigurnodéu zaposlenja, bududi da nemaju
stalnu zaposlenost i pristup tradicionalnim
radni¢kim pravima

Platformski radnici najdeddée nemaju pristup
tradicionalnim socijalnim beneficijama
poput zdravstvenog i penzionog osiguranja,
plaé¢enog odmora i slitno

Prihodi koje ostvaruju platformski radnici su
najleice vanjabilni i neizvjesni, odnosno
zavise od ponude poslova i potraZnje za
odredenim ushigama

Proaktivni pristup oblikovanju posla ...

Tradicionalni modeli oblikovanja posla

(mehanicki i motivacioni) su procesi koji teku
od vrha prem dnu organizacione strukture

(engl. Top-down approach).

Posljednjih godina kroz literaturu se promovise
proaktivni pristup preoblikovanju posla koji
tece odozdo prema gore (engl. Bottom-up

aaproach).

32



3/20/2024

e

Za one koji zele da saznaju vise:

G. Spreitzer
P. Bacevice
L. Garrett

Why People Thrive in Coworking Spaces?

Link:
https://www.researchgate.net/publication/312229682_Why people_thriv
e_in_coworking_spaces
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