UPRAVLJANJE KVALITETOM

Tema: PRIMJENA DIJAGRAMA TOKA U UPRAVLJANJU KVALITETOM
Područje primjene

· Projektovanje proizvoda i usluga (grafičko predstavljanje toka odvijanja procesa u cilju prezentacije, analize i optimizacije projekta);
· Proizvodnja ili vršenje usluge (postupak ili uputstvo za rad na izvođenju postupaka rada ili realizaciji usluge);
· Kontrola procesa proizvodnje ili vršenja usluga (utvrđivanje ulazno/izlaznih veza između faza procesa u cilju ulaženja u trag odstupanjima od projektovanih veličina). 
Opis alata

Dijagram toka je alat grafičke interpretacije koji ima za cilj da jasnije prikaže tok odvijanja postojećeg ili novog procesa. Odnosno, dijagram toka ima za cilj grafičko predstavljanje faza odvijanja određenog procesa. Unošenjem aktivnosti i njihovim redoslijednim povezivanjem uz korištenje standardizovanih simbola za aktivnosti, odluke, granična mjesta (početak i kraj toka), priključne tačke, linije odvijanja procesa, dokumente, napomene i opise datoteka, dobija se jasan grafički prikaz koji opisuje:
· tok odvijanja procesa,

· tok podataka u sistemu i

· tok materijala u sistemu.

Ovaj alat pruža detaljan opis kako proces zaista teče pa se može iskoristiti za ispitivanje mogućnosti za poboljšanje. Takođe se može koristiti i kao uputstvo za izvođenje procesa proizvodnje ili vršenja usluge, analiziranje procesa i upoređivanje sa drugim procesima. S obzirom da je dijagram toka jednostavan i pregledan omogućava lako pronalaženje eventualnih grešaka u procesu. 
Dijagram toka uglavnom sadrži simbole prikazane na sledećoj slici:
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Postupak izrade dijagrama:
Postupak izrade dijagrama toka odvija se u nekoliko koraka:

Korak 1: Utvrditi početak i kraj procesa;

Korak 2: Identifikovati sve korake u procesu (aktivnosti, odluke, ulaze i izlaze);

Korak 3: Nacrtati dijagram toka;

Korak 4: Provjeriti da li dijagram odgovara stvarnom procesu i izvršiti eventualne korekcije.

Primjeri:
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